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Ingrese a la siguiente liga, para accesar al portal de usuario SAT:

Dé clic en la opcién “Apliacion Gratuita” para entrar al Sistema.

Ventas: Lun-Sab 9:00 a 14:00/ 15:00 a 19:00 hrs. Soporte: Lun - Sab 9:00 a 20:00 hrs.

Factureya.

- . Ingresaral — . . Aplicacion
— —

Sistema Gratuita

www.factureya.com
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1.1. Registro

Los contribuyentes tendran ahora el acceso a una herramienta gratuita que les permitira emitir com-
probantes fiscales digitales por internet. El primer paso a seguir es iniciar su proceso de registro en
la aplicacion en linea gratuita de Factureya. El sistema de registro obliga al usuario a establecer una
contrasefa de acceso segura, de acuerdo a las mejores practicas y especificaciones del SAT, capturar

sus datos fiscales y de contacto, asi como leer y aceptar el contrato de Inicio de Operaciones.

Ingreso | Registro de Usuario | Ayuda

*» INGRESO DE USUARIOS

Usuario:
Cuenta:
Contrasena:

Entrar

£O0lvido su contraseina?

#» ES USUARID NUEVO ?

Si cuenta va con los requisitos de inscripcion siga una de las dos
siguientes opciones, de lo contrario pregunte por los requisitos
necesarios.

1. Registrese ahora en linea desde nuestro sistema.

2. Registrese via telefonica por medio de nuestros asesores.

Teléfono de Soporte: 01800 63 22 887

www.factureya.com
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1.2. Entrar a su cuenta (login)
En esta pantalla debera capturar:
Usuario: DEMOO010203SAT
Cuenta: DEMOO010203SAT

Contraseiia: DEMOO010203TASa$

Haga clic en el botén de “Entrar”y entrara a su cuenta.

Ingreso | Registro de Usuario | Ayuda

*» INGRESO DE USUARIOS

Usuario:
Cuenta:
Contrasena:

éDlvido su contraseia?

*» ES USUARIO NUEVOD ?

Sicuenta va con los requisitos de inscripcidn siga una de las dos
siguientes opciones, de lo contrario pregunte por los requisitos
necesarios.

1. Registrese ahora en linea desde nuestro sistema.
Feqistro
2. Registrese via telefonica por medio de nuestros asesores.

Teléfono de Soporte: 01800 63 22 887

www.factureya.com
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1.3. Recordar Contrasena

No recuerdo mi contrasena, ;como entro a mi Cuenta?
Si haolvidado su contrasefia, en la pantalla de Inicio de sesidn de usuarios, antes de entrar a su Cuen-
ta personal, podra hacer click en la liga ;Olvidé su contrasena?.

Posteriormente apareceran dos campos que debera de llenar con su RFCy su correo electrénico.

Ingreso | Registro de Usuario | Ayuda

» INGRESD DE USUARIOS

Usuario:
Cuenta:
Contrasena:

Entrar

é0lvido su contrasefia? I

Ingrese el RFC v el email que registro al darse de alta.
Solo a ese email se enviara su contrasena.

Su RFC:

Su email: Enviar

» ES USUARIO NUEVO ?

Si cuenta ya con los requisitos de inscripcian siga una de las dos
siguientes opciones, de lo contrario pregunte por los requisitos
necesarios.

1. Registrese ahora en linea desde nuestro sistema.

Registro
2. Registrese via telefanica por medio de nuestros asesores.
6 Teléfono de Soporte: 01800 63 22 887

www.factureya.com
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2.1. Panel de Usuario

El Panel“Cuenta de Usuario” muestra el RFCy la Sucursal que esta usted usando para emitir sus com-
probantes fiscales digitales por internet.

Desde aqui puede consultar el registro de los CFDI's emitidos, instalar su certificado de sello digital
para la emisién de sus comprobantes fiscales digitales por internet. Ademas tiene la informacién de

su cuenta disponible asi como ligas de acceso a las distintas areas del aplicativo.

Panel Principal | Ayuda

Crccesos [ corwrn oc usuamo

Generar un nuevo CFDI: Generar CFDI Usuario: DEMOO010203SAT
. . - - Sucursal: Principal

Registro de CFDI's emitidos: Reqgistro de CFDI's .. o
Funcién: Principal

— [ reoverossr ]

Configuracion de cuenta de usuario: Cuenta de Usuario Certificado digital:

Instalacidn de certificado de sello digital: Certificado Fecha de Vigencia:

www.factureya.com
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2.2, Datos Personales, Fiscales y Contrasena

{Como cambio mi contrasena o mis datos?
Si desea cambiar su contrasena, o actualizar sus datos personales o fiscales, haga click en el botén

“Cuenta de Usuario” que se encuentra en el Panel de Control.

Panel Principal | Ayuda
Checesos
Generar un nuevo CFDI: Generar CFDI Usuario: DEMO0102035AT
Sucursal: Principal

Registro de CFDI's emitidos: | Registro de CFDI's .. o
Funcian: Principal

— [ reovmros x|

Configuracion de cuenta de usuario: Cuenta de Usuario Certificado digital:

Instalacion de certificado de sello digital: Certificado Fecha de Vigencia:

www.factureya.com
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Pantalla de Datos de la Cuenta de Usuario

Sélo llene los campos que desee actualizar y haga clic en “Guardar”, la informaciéon quedara almace-

nada y se vera reflejada en el siguiente comprobante scal digital que emita.

El usuario debe cambiar su contrasena al menos cada 30 dias para mantener un alto nivel de seqguri-
dad con su informacién. Evite almacenar la contrasena de su Cuenta en el navegador de internet, ya
que es posible para otras personas tener acceso a su cuenta si trabajan en esa computadora, y sobre

todo si usa una computadora publica que no sea la suya.

Puede cambiar la contrasena en cualquier momento para prevenir este tipo de situaciones.

Panel Principal | Soporte | Ayuda

*» INFORMACION DE CUENTA DE USUARIO

Su RFC sera su nombre de usuario:

*RFC (usuario): DEMOO102035AT

& = - -
Contrasena: Cambiar su contrasefa de usuario

*Empresa: Servicio de Administracion Tributaria
Perscna responsable de la cuenta:

*Responsable: |SAT

Guardar

Ver o modificar informacion de contacto Ver o modificar informacion fiscal

www.factureya.com
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2.3. Certificado de sello digital.

Una vez que haya generado su Certicado de Sello Digital a través del SAT, tendra que entrar a su
Cuenta y hacer clic en el boton “Certificado” del Panel de Control. Ahi podra darlo de alta. Debe de
subir cada uno de los archivos en el campo correspondiente: Primero el archivo .cer, después el ar-

chivo .key y finalmente escribir la contrasena de la clave privada.

Estos archivos le fueron proporcionados por el SAT. Para terminar haga clic en “Instalar”y la Cuenta

tendrd la informacién actualizada para emitir comprobantes fiscales digitales por internet.

Panel Principal [ Soporte [ Ayuda

» INSTALACION DE CERTIFICADOD DE SELLO DIGITAL

Su cuenta de usuario no contiene ningun certificado de sello digital instalado.

Archive de certificado digital: | Seleccionar archiva | Ningun archivo seleccionada

Archive de clave privada: Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Contrasefa de clave privada:

Instalar

MNota: Unicamente sera valido el Certificado de Sello Digital para emisién de CFDI's.
Cerciarese de MO instalar la FIEL en vez de su Certificado de Sello Digital.

Mota: La contrasefia de clave privada es sensible a maylsculas v mindsculas.
Sila ingresa de manera incorrecta no podra generarse su sello digital a la hora de crear sus CFDI's.

* El certificado digital o clave publica es el archivo con extension .cer
" La clave privada es el archivo con extension .key

" La contrasena de la llave privada es requerida para la generacion del sello digital de sus CFDI's.

10
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2.4. Emitir CFDI

En el Panel de Control seleccione el botdn “Generar CFDI", aparecera la pantalla de captura donde es po-
sible seleccionar el tipo de comprobante que desea emitir, los impuestos a utilizar entre otras cosas.
En la seccion de “Conceptos” podra agregar la cantidad, descripcion y precio del producto o servicio

vendido.

Panel Principal | Ayuda

Chocesos |- cocvin oe usummo

DEMOO102035AT

— .
Generar un nuevo CFDI: l Generar CFDI l Usuario:
Sucursal: Principal

Registro de CFDI's emitidos: Registro de CFDI's .. o
Funcién: Principal

— [ reoverroson ]

Configuracion de cuenta de usuario: Cuenta de Usuario Certificado digital:

Instalacién de certificado de sello digital: Certificado Fecha de Vigencia:

1
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Pantalla de Captura del CFDI (Parte 1):

12

Panel Principal | Registro de CFDI | Soporte | Ayuda
RFC: DEMO0102033AT Folio: [1
Razon Social: Servicio de Administracion Tributaria Fecha: |16 jul 2015
Tipo de CFDI: Factura ¥ | Funcian: |Ingreso
*Expedido en: Fuebla T

* Régimen Fiscal:

Ver informacion de emisor

» RECEPTOR

REE:

Razon Social:

Calle: MNamero exterior: Ndamero interior:
Colania:

Localidad:

Referencia:

Municipio: Codigo postal:

Estado: Aguascalientes T

www.factureya.com




Pantalla de Captura del CFDI (Parte 2):

» FORMA DE PAGD

Impuesto trasladado ¥ Impuesto retenido Forma de pago Descuento Matodo de pago ¥

Impuesto trasladado: (¢ noa (TVA 16.00%)

Método de page: | Mo ldentificado v

» CONCEPTOS

Cantidad: Unidad: Descripcidn:

Precig Unitario: Imperte:
4
Limpiar | | Agregar
Cantidad Unidad Descripcion Precio Unitario Importe

www.factureya.com
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Pantalla de Captura del CFDI (Parte 3):

» TOTAL

Importe con Letra: |

Subtaotal: | ) D‘.I}I}l
Impuestos trasladados:

IVA (IVA 16.00%): | $ 0.00]
Total: | § 0.00]

Ajustar cifras totales manualmente

Emitir CFDI

=] C
ol re CAPTCHA
[ ]

14
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Pantalla de Captura del CFDI (Parte 4):

Finalmente el usuario emite su CFDI para poder descargar su comprobante fiscal en su version im-
presa o digital.

El usuario tiene acceso a su CFDI en versidn impresa para poder descargarlo e imprimirlo si asi lo de-
sea. Notese que el CFDI impreso cuenta con el nuevo cédigo bidimensional de seguridad, asi como

la informacion de certificacion del SAT.
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2.5. Consultar CFDIs emitidos

Puede consultar los CFDI's emitios en la opcion “Registro de CFDI” desde el Panel Principal.

16

Panel Principal [ Ayuda

Generar un nuevo CFDI: Generar CFDI

Registro de CFDI's emitidos: | Registro de CFDI's [}

» CUENTA DE USUARIO

Usuario: DEMOO010203SAT
Sucursal: Principal

Funcién: Principal

» CONFIGURACTON DE CUENTA

Configuracion de cuenta de usuario: Cuenta de Usuario

Instalacion de certificado de sello digital: Certificado

Certificado digital:

Fecha de Vigencia:

www.factureya.com
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Pantalla de Registros del CFDI.

El usuario podra filtrar sus CFDIs emitidos por fecha, cancelarlos, o bien descargarlos en un archivo

comprimido que contenga la version XML de dichos comprobantes.

De esta manera el usuario cuenta con una herramienta totalmente eficiente, practica, rapida y sen-
cilla que le permitird generar de manera limpia y transparente sus comprobantes fiscales digitales

por internet.

» FILTRADO DE COMPROBANTES FISCALES DICITALES

RFC del Receptor: Buscar Filtrar por dia: 16 v Todos
Folio Fiscal (UUID): Filtrar por mes: Julio v
Buscar Filtrar por afio: 2015 «

» COMPROBANTES FISCALES DIGITALES EMITIDOS

seleccionar todos Pagina 1 de 1, 1 Registros Inicio Anterior Siguiente Fin
Folio Fecha Receptor UuID Tipo de CFDI Estado Moneda Total
21 16 jul 2015 XAXX010101000 F4EFDB55-5706-49D1-A502-E6B9ASCCIGCE Factura Vigente MXN $1.16 Mostrar
=
Cancelar CFDI Descargar XML | Descargar Acuse SAT: | XML Envio XML Cancelacion

17
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2.6. Cancelar CFDIs emitidos

Cancelar Comprobantes Fiscales Digitales Emitidos

Puede Cancelar un CFDI previamente emitido facilmente, sélo requiere entrar al listado de sus CFDI
Emitidos y hacer click en la casilla que esta a la izquierda de cada CFDI que desea cancelar, posterior-
mente haga click en el botén “Cancelar CFDI” para hacer la cancelaciéon de un comprobante o de varios
a la vez. Una vez cancelado un comprobante fiscal digital ya no podra revertir el proceso. En caso de
cancelaciéon de comprobantes por error, es necesario volver a realizar el comprobante fiscal digital

con un nuevo Folio y enviar al cliente.

» COMPROBANTES FISCALES DIGITALES EMITIDOS

Seleccionar todos Pagina 1 de 1, 1 Registros Inicio Anterior Siguiente Fin

Folio Fecha Receptor UuID Tipo de CFDI Estado Moneda Total
' 21 16 jul 2015 ¥AXX010101000 F4EFDBS5-5706-49D1-AS02-EGBOASCC16CE Factura Vigente MM $1.16 Mostrar

< =

Cancelar CFDI Descargar XML | Descargar Acuse SAT: | XML Envio XML Cancelacion

18
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2.7. Descargar XML emitido

Descargar el archivo .xml valido si algun cliente lo extravia

Este archivo es el archivo en cédigo que admite el SAT.

Esta accidn le descargara un archivo .zip el cual contendra los xIm de todos los archivos seleccionados.

B e
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2.8. Descargar acuse de envio.

Descargar la constancia de envio de algun cliente en especifico

Esta accion le descargara un archivo .zip el cual contendra los .xIm de todos los archivos seleccionados.

= OOHPROBANTES FISCALCS DICTTALLS CHITIDDOE

Pagina 1 de &, 1 Registros Inigie Anterier Siguiente Fim

Falin  Fecha Heceplar Tipo de CFON Fitada Maneda Tatal

@ 21 16 pol 3005 MANNOIQIQIOOD F4EFDESS-5706-E300- Factura Vipents MEM 3116 Moztrar

Cancelar CFOH | | Descangar XML | Descargar Scuse E-L‘ EML Cancelacion

7eml warsion="1.077s

use Codbstatus="Conprobante recibido satisfactoriamente” UUID="FIEFDBS S-S OG- 4301 -AS02-ELBOASLC1LER™ NolemificadoSal = "D LD00MHM 2034954 25" Fecha="201"
s="http:/ Mevewow 3 org ) 2000 S XMLSchema-instance” xmins: xsd="http: f fwww.w2orgf S0 S XHLSchenss™ -

"l £ fweeew e oorg £ 205 smbdsigd” 1d="SellaSAT™ =

Hethod Algodthem="http: § ferwwow 3 org /TR 2001 fRFC-xml-c 1 4n- 201103157
o5 tureret algorithm="hitp: § fwowwowdoorg) 2000 S04 xmidsig-moresthmac shas 12" =
< Reference URI="">
2 Transformes
Transfnrm Algorithm="hetps/ Sensvewlorg/ TR 1999 REC wpath- 19991116 =
wiath e not{ ancestor-or-self *[local-name] )= "Signature’] ) < Liath
H T

Iﬁrh-'.;l Algorithim="http: f Mwoavwow 3 org ), 2001 F 04 smbenceshab 12"
v CEIFEOMbYFZ kv showQwpl WaPlgF Peol3hs 15 AqEGThERSw IxHproC 72 gWshiUYHoshrdd Lokagt 1 3kFeyiZho = = < Dlaessalues

oz
wrefalue > HrhFRFKRvIaddfasplusAdn] + halZHIouFDg DV e L WET AR HMAS KX Moo dmOOH I I rR TShoa +aKglTw = o < fSignaturealue s

SModulus =il 22BPtHS DAL DT IFMgbE G rve + Aty FEL v bp EOuVEWSE FAoMelF 2N gL Y SHe T 212 1 Bwr+ oy S0 foudH + WA LG paSibIHeDkn bz Mmuuby
cExponent > AR </ Frponient
</RSaKeyValues
cfKayvaluns
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2.9. Descargar acuse de cancelacion.

Descargar la constancia en cédigo de la cancelacion realizada.

Esta accion le descargara un archivo .zip el cual contendra los .xIm de todos los archivos seleccionados.

= OOHPROBANTES FISCALCS DICTTALLS CHITIDOS

Pagina 1 de I, 1 Registros Inigie Anterier Siguiente Fim
Falsn  Fecha Weceplar UARELH Tipo de CFON Fitada Maneda Tatal
® z1 16 pal 2005 NANNOLOUQEOOD F4EFDES5-5706-40L-A50Z-D609A5CC1603 Facturs Vigente MEN 31.16 Moztrar

Cancelar CFOI | | Descagar AML | Descargar dcuse SAT: | XML Ermvio

< #oml werslon="1.0"%»

="2015-0F-16T12:19:5F_ Foblary” Riclmisor="STADSOIB0O0A" cmlns: wsd="hitp: )/ fewwow o) 2000 S XML Schema™ smins:csi="hitp: £ feoeow w3 org S 0000 S XML Sch
na="http: f feancelachd. sat.gob.mx" >

Lo FAFFDRSS-5706-49D 1 -AS02-FERMASCC DGR < /LULID >

Eabusi A0 =201 < fFEstatusULID

are wmning="http: f Funaw,wkarg f 2S00, xmidsign” [d="SallaSAT >

cCanaricalizaticnttethod Algarithm="http: f fveww . w2 0rg/ TR 2001 FHEC-xml-c14n- 200102157/
ceignatureMethod algorithm="hitp:/ ferevwwdorg/ 2001 /04 xmldsig-moreghmac-shab 12"/
<Relerence URI="">

< Translerms >

Form Algorithm="hitp:/ fewwow Eoorg/ TR 1999 REC-wpath- 199911 16" >

W:i nol{ ancestor-or-sell:: * [local - name ) ="Signatwre’] ) < oPath >

< Transforms

ciTransforme:»

ttlathod Algorithms="hitp:/ fenenve.wt.org /2L D4/ xmlsnc@shiabl2 >

JOigestyales

o/ Shanaturevalug:s

SENLEZDPIHSDALDT IIMgbEGCree & AEKyx 2ELv X bp ESuVECWSS oM el F aNgss f YaSHe T 217 [Bvwr+ joy 30 roufH # AKWA I GpdSisIHelknt e Ny o
= AR« fExponEnt s

&/ Kayvalues
fEeyInfox
ignaturas
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Para leer las condiciones de uso y conocer como se establecera la relacién con el servicio, podra

descargarlo de la siguiente liga:

22
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Factureya, también le proporciona los teléfonos, correos y medios de contacto para que se ponga en

contacto con nosotros y poder solucionar todas sus dudas.

En la siguiente liga encontrara un manual de los servicios de soporte que le brindamos.

23
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