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NOTA IMPORTANTE.

Antes de comenzar con la instalacion y/o configuracion de su
“Sistema de facturacion con CBB”, es importante verificar que
cuente con su archivo CBB que le fue proporcionado por el SAT
cuando solicitdé sus series y folios de comprobantes fiscales
impresos con cédigo de barras.

En caso de no contar con su CBB, consulte el apartado “1.5 ;Cémo
descargar los Requisitos del SAT?”

Recuerde que la ecologia es labor de todos



Introduccion

El presente manual forma parte del conjunto de instrumentos de ayuda a
ser utilizados por los usuarios del Sistema “FactureYa CBB” que requie-
ran orientacion en la instalacion y configuracion. El manual de “Insta-
lacion y Configuracion FactureYa CBB” proporciona instrucciones
claras y amigables que le ayudaran a agilizar los procesos de instalacion
y configuracion, ademas de facilitarle la informacion que pudiera ser
necesaria durante su desarrollo.

Este documento se divide en cinco apartados:
* Requisitos para el Sistema “FactureYa CBB”
* Primera instalacion de “FactureYa CBB”
« Cambiar a la versién actualizada de “FactureYa CBB”
+ Dejar de utilizar version DEMO e instalar version actualizada
de “FactureYa CBB”
* Posibles problemas operativos

Al inicio de cada seccion, se listaran los requisitos indispensables para
llevar a cabo los puntos que describe.

Esperamos que con ayuda del manual, logre familiarizarse con el
Sistema y el proceso de instalacion le resulte mas sencillo.

Es importante mencionar que el programa “FactureYa CBB” se esta
perfeccionando constantemente, por lo que este manual se ira actuali-
zando periédicamente.

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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Requisitos para el Sistema
“FactureYa CBB”

Antes de comenzar con cualquier procedimiento que desee realizar en su
“Sistema de facturacion con CBB”, es necesario que cumpla con los
siguientes requisitos para evitar cualquier falla y deba volver a realizarlo.

V' Debera consultar el apartado “Nota importante”.
v Su equipo no debe ser “Notebook o Netbook” (computadora en tamafio
pequefo), debido a que la resolucion de sus pantallas no es suficiente para el

Sistema “FactureYa CBB”.

v su equipo debe tener alguno de los siguientes Sistemas Operativos:

. Windows XP
. Windows Vista
. Windows 7

Si usted no conoce cual es su Sistema Operativo, favor de consultar el apartado
“1.1 ¢ Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?”.

v Acceso a internet para la descarga del Instalador y de los archivos de
activacion/configuracion.

v El programa Internet Explorer para la descarga de los archivos necesarios en la
instalacion o configuracion del programa “FactureYa CBB”.

V' Tener permisos de administrador durante el proceso, consultar “1.3 ;Tengo
permisos de Administrador?”

v Nivel bajo de seguridad para las cuentas de usuario de su equipo (Sélo durante
el procedimiento), consultar “1.4 ; Como modificar nivel de seguridad?”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.1 ¢ Qué Sistema Operativo tiene mi equipo?

Para que el presente manual sirva de mejor guia para usted, se necesita
revisar el Sistema Operativo de su equipo, debido a que existen variacio-
nes en los distintos Sistemas Operativos del mercado; para conocer su
Sistema Operativo debe seguir los siguientes pasos:

1.1.1 Presionar el boton “Inicio” ubicado en la esquina inferior izquierda
de la pantalla de su equipo el cual despliega un menu como el que se
muestra en la imagen (El disefio del menu depende del Sistema Operativo
que tenga en su equipo, para este caso es “Windows 77).
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1.1.2 Situese en la opcién del menu “Equipo” o “Mi PC” (Dependiendo
de su Sistema Operativo) y con el mouse presione el botdn derecho sobre
ella, se despliega un menu que a continuaciéon se muestra:
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1.1.3 Una vez desplegado el menu, hacer click en “Propiedades” y apa-
recera la siguiente ventana (El disefio de la ventana depende de su

Sistema Operativo) donde se despliega el nombre del Sistema Operativo
(Para este caso es “Windows 77):
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Otros ejemplos de las ventanas donde se despliega el nombre del Sistema
Operativo son:
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Usted debe tener en su equipo alguno de los siguientes Sistemas Operativos
para que su “Sistema de facturacién con CBB” funcione sin inconvenientes, de
lo contrario no se podra garantizar el funcionamiento.

. Windows XP
. Windows Vista
. Windows 7

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.2 Modificar tamano de elementos de pantalla

Es preciso modificar el tamafo de los elementos de pantalla debido a que
su “Sistema de Facturacién con CBB” requiere de cierta resolucién para
visualizarse correctamente.

Requisitos previos:

Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modificacién
del nivel de seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice su
equipo (Si no conoce su Sistema Operativo, consultar “1.1 ;Qué Sistema
Operativo tiene mi equipo?”

Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:

“Windows XP”, consultar “1.2.1 Modificar el tamafio de elementos
de pantalla en XP”.

* “Windows Vista o Windows 7”, consultar “1.2.2 Modificar el tamano
de elementos de pantalla en Windows Vista o Windows 7”.

1.2.1 Modificar el tamano de elementos de pantalla en XP

A continuacién se detallan los pasos que debera realizar para cambiar la
resolucion de la pantalla.

1.2.1.1 Presionar el botdn derecho del mouse, en el fondo del Escritorio y
se mostrara el siguiente menu:

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.2.1.2 Elegir la opcion “Propiedades”, el sistema mostrara la siguiente
pantalla, donde se requiere seleccionar la pestafa “Configuraciéon”.
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1.2.1.3 Debera cambiar la resolucion a “1024 X 768”.

Si la resolucidn sugerida no es soportada por su monitor, entonces elegira
la mayor resolucion posible. Sin embargo, no se garantiza que los graficos
de su “Sistema de facturaciéon con CBB” se visualicen adecuadamente.

IMPORTANTE:

La resolucién que soporte su equipo depende del monitor que utilice, verifique que la
resolucion que elija sea soportada por su monitor

(Al hacer click en “Aplicar” del paso 1.2.1.4)

1.2.1.4 Al presionar el boton “Aplicar”, se modificara temporalmente la
resolucion del monitor; enseguida se mostrara la siguiente imagen, donde
confirmara los cambios y presionara el botén “Si”, para que los cambios
sean aceptados.

En caso que la resolucidn no sea la adecuada o no visualice bien la infor-
macion hacer click en la opcion “No”, y repetir los pasos desde el punto
1.2.1.3
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1.2.1.5 Para finalizar con el cambio de la resolucién de la pantalla,
presionar el boton “Aceptar”.
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1.2.2 Modificar el tamano de elementos de pantalla en Windows
Vista o Windows 7

A continuacion se detallan los pasos que debera realizar para cambiar la
resolucion de la pantalla.

- /
. . . ". .
1.2.2.1 Presionar el boton inicio que se encuentra en la esquina

inferior izquierda de la pantalla.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.2.2.2 Se desplegara un menu en el que debe elegir “Panel de Control”
ubicado en la columna derecha del mend como se muestra en la imagen:
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1.2.2.3 En panel de control debe seleccionar “Apariencia” como se

muestra en la siguiente imagen:
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1.2.2.4En la ventana siguiente, hacer click en la opciéon “Aumentar o
reducir el tamano de texto y de otros elementos” del apartado

13 .
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1.2.2.5 Una vez ubicados en la configuracion de la pantalla, podemos escoger
el tamafo de los elementos de pantalla y presionar el boton “Aplicar”:

mﬁ"-muﬂ+wum FY P | e ——————
.
Vortams sl e Pealie. . aclitar b lectiir de 104 hemnerng £n pantafia
P a8 B e ke, i it b - il e o e i g s, i il
e e et ey by s e i Uy pastial, et b harwmrds L.
e L
Comn -
== - |
N e
& oy o £ Wedtiana: 17V
[T SRy T S
. My grange. 150%
bt suntn Ui s
[ .
Pr—
A Ve 1 e ey iy by pr— oy -
NP
L e e ]

1.2.2.6 Una vez seleccionado el nuevo tamario de los
elementos en pantalla, es necesario reiniciar el
equipo para aplicar los cambios en el mismo.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.3 ¢ Tengo permisos de Administrador?

Es preciso contar con los permisos de administrador en la instalacion de su
“Sistema de facturacion con CBB” para evitar posibles fallas.

Requisitos previos:

. Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modifi-
cacion del nivel de seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice
su equipo (Si no conoce su Sistema Operativo, consultar “1.1 ;Qué Sistema
Operativo tiene mi equipo?”)

Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:

« “XP”, consultar “1.3.1 Revision de permisos en cuenta de XP”
» Windows Vista o Windows 7, consultar “1.3.2 Revision de
permisos en cuenta de Windows Vista o Windows 7”

1.3.1 Revision de permisos en cuenta de XP

Para revisar los permisos de la cuenta que utiliza, debe seguir las instruc-
ciones:

1.3.1.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior
izquierda de la pantalla.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.3.1.2 Se desplegara un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.
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1.3.1.3 En la ventana siguiente, debera seleccionar la opcion “Cuentas de
usuario”
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1.3.1.4 Identifique la cuenta que utiliza en su equipo y verifique que tenga
la leyenda “Administrador de equipo”, de lo contrario solicite a su Area
de Soporte que le otorgue los permisos de Administrador.
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1.3.2 Revision de permisos en cuenta de Windows Vista o Windows 7

Para revisar los permisos de la cuenta que utiliza, debe seguir las
instrucciones:
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1.3.2.2 Se desplegara un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.

1.3.2.3 En la ventana “Panel de Control”, seleccionar “Cuentas de usuario”.
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1.3.2.4 Una vez ubicados en la ventana “Cuentas de usuario”, se muestra la
cuenta que utiliza.
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Verifique que tenga la leyenda “Administrador”, de lo contrario solicite a su
Area de Soporte que le otorgue los permisos de Administrador.
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1.4 ¢ Como modificar nivel de seguridad?

Este proceso lo puede realizar solo para la instalacién del programa “Fac-
tureYa CBB” y volverlo a su estado original al terminar; se requiere modifi-
car el nivel de seguridad para la instalacion de su “Sistema de facturacion
con CBB” para evitar posibles errores.

Requisitos previos:

. Conocer su Sistema Operativo, debido a que continuara con la modifi-
cacion del nivel de seguridad dependiendo del Sistema Operativo que utilice
su equipo (Si no conoce su Sistema Operativo, consultar “1.1 ;Qué Sistema
Operativo tiene mi equipo?”)

Recuerde que la ecologia es labor de todos



Si su equipo utiliza el Sistema Operativo:
« “XP”, consultar “1.4.1 Modificar nivel de seguridad en XP”
* Windows Vista o Windows 7, consultar “1.4.2 Modificar nivel de
seguridad en Windows Vista o Windows 7”

1.4.1 Modificar nivel de seguridad en XP

Para modificar el nivel de seguridad en su equipo debe seguir las instruc-
ciones:

1.4.1.1 Presionar el boton Inicio que se encuentra en la esquina inferior
izquierda de la pantalla.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.4.1.2 Se desplegara un menu en el que debe elegir “Panel de Control”.
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1.4.1.3 Seleccionar “Firewall de Windows”
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1.4.1.4 Ubicados en la ventana del Firewall, en la pestafia “General” elegimos
la opcion “Desactivado”.

2 Firewall de Windows

General|| Excepciones | Opciones avanzadas |

IX Su equipo mo estd prolegido; 3

Firewall de 'windows apuda 2 proteger su equipo 3l impeds que usuarnios sin
autorzacidn oblengan scceso a su equipo a bavés de Intemet o una red

@ () Activado [recomendado)

Esta configuracidn no pemmite que ningin ongen exemo se conecte al
aqups. axcepto aquélios selaccianados en la ficha Excepoiones.

No permitir excepciones

Seleccione esto cuando se conecte a una red publica en
ubicaciones menas seguras, como por eemplo aeropuestos.
Recibira un avizo cuando Firewall da Wwindowes termine de
bloquear lns programas. Se omiten las seleccionss en la ficha

E
@ (¥) Desactivado [no se 1 ienda) >

Evite usar msta configuracidn. 5i dasactiva Firewall de Windows, pusde
que este squipo sea més vulnerable a virus & nirusos,

[_Aceptar | [_Cancelar |

1.4.1.5 Para finalizar, presionar el boton “Aceptar”.

1.4.2 Modificar nivel de seguridad en Windows Vista o Windows 7

Para modificar el nivel de seguridad en su equipo debe seguir las
instrucciones:

1.4.2.1 Presionar el botdn Inicio que se encuentra en la esquina inferior
izquierda de la pantalla donde se desplegara un menu donde debe elegir
“Panel de Control”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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1.4.2.2 Seleccionar “Firewall de Windows”.

mviu ¥ Parel de comtrel ¢ Todas los elementes de Panel de comrel -i:lf || [ TP ——— bl

Ajustar la configuracion del equipo Verpes  lionss grandes ™

Cuentas de usuario

ol Administracién del color ] A4minsrador de :ﬁ:::;;’:f‘” d

Administrador de sonido i I Barra de tareas y mend BDE Administrator

Realiek Inicie

fois i e Centro de redes y recursos
Centro de accesibilidad r Centro de actividades compartidos L
L iz o Conexidn de RemoteApp y Configuracin regional y
Centro de sincronizacion ."_% Eeeritonia da i
Control parental & Copias de. .scgundad y Coria
restauracian
-y

Dispaositivos e impresoras Fecha y hora =

Gadgets de escritorio

Firewall de Windows j h Fuentes

5, Herramientas
G H 1““* v 3
ipa Hogar ¥=| administrativas

Informacidn y ii
herramientas de rendimi_ Mamis s

leonos del rea de
notificackan

 FANEE KR

Java

WD ELeeon G

J Mouse E Opdones de carpeta Opciones de energia =

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.4.2.3 Seleccionar “Activar o Desactivar Firewall de Windows”

w!!“« Todes los elementos de Panel de contral » Frewall de Windews —|¢,|| Buscar en of Pomal de comtrol ,Dl-
_ ' @
::m' PACIEH S K 06 Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows
5 Firewall de Windows syuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acoeso al equipo »
PaniHic un progrenk 2\ través de Internet o de uns red.
caracheristica a traves de
Fireveadl de Windows (Carne me syuda un firewall s proteger mi equipe?
Is - (Que son les ublcsciones de red!
' Cambiar la configuracién de fi
icaciones ' > = > 1
= = l 9 Redes domésticas o de trabajo (privadas) No conectado (%)
Windiows _—
% R ” l 0 Redes piblicas Conectado (4|
predeterminados [
Reeces en lugares pd come serepuerios o cafeterlas
# Conliguracién avanzada
\guracién
Selucidn de preblemen de red Extade de Fitewall de Windows: Artnado
Conenanes entrantes Bloguear todas las conmoones a los programas qua
no estén en la lists de programas permitides
Reddes pildicas activas: ™ Red 3
Estade de netdicacian: Mertificarrme cuande Firewasll de Windows blogquee un
aEvo prodrama
Vea tarmibien
Cestro de actrodades
Centro de redes y recursos
compantidos

1.4.2.4 ldentificar la ubicacién de la red en la que se encuentra el equipo.

a. Domeéstica o del trabajo (Hacer click en el primer “Desactivar
Firewall de Windows”)

b. Red publica (Hacer click en el segundo “Desactivar Firewall de
Windows”)

Recuerde que la ecologia es labor de todos



mv[_ﬂ « Firewall de Windows » c i ~ | 49 || Buscaren et Panet de controt ol

Personalizar la configuracién de cada tipo de red
Puede modificar la configuracion del firewall para cada tipo de ubicacién de red que use.
#Qué son las ubicaciones de red?
Configuracion de ubicacion de red doméstica o del trabajo (privada)
9 @ Activar Firewall de Windows
] Blog todas las © i incluidas las de la sta de programas permitidos
¥ Netificarme cuande Firewall de Windows bleguee un nueve programa

E; Diesactivar Firewall de Windows (no recomendadao) I

Configuracién de ubicacién de red publica
@ @ Activar Firewall de Windows
] Bloquear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la ista de programas permitidos
(¥ Motificarme cusndo Firewall de Windows blogquée un nueve programa

E{) Desactivar Firewall de Windows (no recomendado) I

[Ccepta ] | concar |

1.4.2.5 Por ultimo presionar el botén “Aceptar”.

1.4.2.6 Dentro del Panel de control ubicar nuevamente “Cuentas de Usuario
y Proteccion Infantil”.

Ajustar la configuracion del equipo Verpor (Categoria v
Sisterma y sequridad Cuentas de usuario y proteccion infantil
Revesar el estado de! equipa J '
Hacer una cope de segundad del equipo 9 Configurar el Control parental pasa todos ley
Buscan y cormegpir problermas (T4 .0
Ver informacion basics acerca del equipo .

- Apariencia

t' Redes e Internet h Austar resclucsdn de pantalls

Ver ¢l estadc y les tareas de ved

T Elegu grupo en el hoge! y opciones de uss Reloj, Idioma y regitn
compando 4 .
Cambiar teclador u otrox métodos de entrada

; / Hardware y sonido :
q Accesibilidad
Ver diaptritreos ¢ impresorm
Agregar un dspositren Permiter quee Windeows jugiens patmatran de

= configuracsn
Coneclaric a un proyecior 9

Optirmzar ls preyentacion viusl
ngra mas
K Dessrretalas un prograema

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.4.2.7 Seleccionar “Cuentas de Usuario “.

Cuentas de usuario

T e uenta W Agregar o quitar cuentas de usuario

Cambiar la contrasena de Windows

& Control parental
'ﬂl Configurar el Control parental para todos los usuarnios

Windows CardSpace

Administrar las tarjetas de informacien usadas para iniciar sesion en los servicios en linea

Administrador de credenciales
Administrar credenciales de Windows

@ Correo

1.4.2.8 Seleccionar “Cambiar Configuracion de
Control de cuentas de Usuario”

Realizar cambios en la cuenta de usuario

Cambuar la contrasena

Quitar la contrasefa h

Cambaar imagen Protegida por contrasefia
® Cambiar el nombre de cuenta

#) Cambiar el tipe de cuenta

Admunistrar otra cuenta

Q Cambuar configuracion de Control de cuentas de usuario

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.4.2.9 Desplazar la barra de proteccion hacia abajo, presionar “Aceptar” y
reiniciar su computadora.

Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

ayuda a impedir que programas perjudiciales realicen cambios en el equipo.
= y

Notificarme siempre

No notificarme nunca cuando:

& Un programa intente instalar software o realizar
cambios en el equipo

® Realice cambios en la configuracion de Windows

) Norecomendado. Elija esta opcién sélo si necesita
usar programas no certificados para Windows 7
porque no son compatibles con el Control de
cuentas de usuano,

(% Aceptar | [ Cancelar |

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.5 ¢Como descargar los Requisitos del SAT?
Para realizar la configuracion de su “Sistema de facturacion con CBB”, se
requiere el archivo CBB (Cédigo de barras bidimensional) que le entrego el

SAT cuando solicit6 sus series y folios de comprobantes fiscales impresos
con codigo de barras.

Un ejemplo del archivo .
CBB es el siguiente: %’%E}
'-
A
F
(=] :

Si usted no cuenta con dicho archivo debe ejecutar los siguientes pasos:

1. Ingrese a la pagina del SAT (Servicio de Administracion Tributaria)
escribiendo en su navegador la siguiente direccion www.sat.gob.mx

==h-md|ml-hnm
LTy > < C|- o -3

i Plhign ind S | Varmson msel | RS | Egink

Cominma
FEnEmaL

Declalracién

Anual 2010 et
g mmmulm?nh
Personas fisicas e

o HOVIHt‘imud‘a L] En:s}h:sglhsiﬁmvsm
Detlsain remitica,; P

Tribngancs han

=

Operaciones Elsctronicas
Hoy can 100% de s oparacionos sn
hacen por eckon sect oot

HOVEDADES SIGUENGS

AT —

w Semanis e s [ BB B Ik B

= B Declarac 0 Arsial
[ amver mren | Esguems de pega eseinco GOBERND rroves

S . e 2oL,
Chms s OO B ERgueTa -l|-nl'4.|
o e AUBBIDYR e P—" [*.I..M':"E:-J

2. Seleccione en el menu 'Informacion y servicios' la opcion 'Compro-

bantes fiscales'

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3. Seleccione la opcién 'Comprobantes Fiscales impresos con
codigo de barras'

4, Seleccione la opcidén ‘Servicios (Solicitud de folios, consulta de
autorizaciones, verificacion de comprobantes, etc.)’

5. Elija la opcion ‘Solicitud de series y folios de comprobantes fiscales
impresos con cddigo de barras’.

6. Presione la opcién ‘FIEL’ (Firma electrénica avanzada) ya que
antes de comenzar con el tramite debe contar con ella asi como también

con su Sello Digital.

Continue su proceso de tramite de CBB, con una explicacion grafica y mas
detallada en nuestro “Manual de Tramite de CBB” en la siguiente liga:

http://www.factureya.com/site2/descarga/Manual Tramite CBB.pdf

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.6 ¢Como descargar el programa “FactureYa CBB”?

Cuando realiza la compra desde la pagina www.factureya.com y realiza su
pago, recibe un correo electronico de confirmacion con “Status: Pagado”
(Si usted no posee el correo electronico, debera comunicarse a Soporte
Técnico de su “Sistema de Facturacion con CBB” para que se lo propor-
cionen).

IMPORTANTE:
Debera abrir el correo de “Status: Pagado” con el navegador “Internet
Explorer”.

Internet
Explorer

El correo de “Status: Pagado” tiene dos ligas:

FactureYa - Gracias por comprar!
Status: Pagads

Guarde una copia en un lugar segure - Podria ser su inico de esta tra

Como mstalar FactureYa v empezar a Facturar Electrénicamente?

1. Descargue e instale desd@
2. Deescargue su archive de
3. Ejecute FactureYa

Necesita ayuda? Visite ol centro de soporte de FactureYa: http-/www factureva com/soperte

Nota Importante: Verifique que la informacién sea correcta, ¥a que una vez activada su compra no se podrd cambiar su informacién, Por dispesicién oficial su producto que adguirid® serA; activado el
15 de enero 2011 con el nuevo esquema de facturacion electrémica

Numero de Cliente '-’fni?a?d-emﬂﬂﬁsq

Razén Secia EMPRESA DEMOSTRACION SA DE CV

RFC:FYAOLOIOIAAA

Direccién: PRIVADA DEMOSTRACION 1234 12 DEMOSTRACION 72000 N/A PUEBLA PUEBLA MEXICO

Fecha de Compra: 2011-04-05

Total del Producto: § 155400

Diatos de la Venta: Licencia CBB Iimitado

Total de la Compra: $ 1,999,000

1.6.1 Descarga del Instalador (factureya_setup_cbb.exe)

1.6.2 Descarga de los archivos de activacion/configuracién

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.6.1 Descarga del Instalador
Para descargar el Instalador debe seguir los siguientes pasos:
1.6.1.1 Hacer click en la primera liga del correo “Status: Pagado”

(factureya_setup_cbb.exe), mostrara la siguiente ventana, donde para
almacenar el Instalador se pide presionar el botén “Guardar”.

[ Advertencia de seguridad de Descarga de archivos ~ [ma|

¢ Desea ejecutar o guardar este archivo?

. I Mombre: factureya_setup_cbb. exe
Tipo: Aplicacion, 19.7 MB
De: www.factureya.com

| Becutar |( Guaar |)| Canceiar |

Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles, este
tipo de archivo puede llegar a dariar el equipo. Sino corfia en el
origen, no ejecute ni guarde este software. ;Cual es el desan?

1.6.1.2 Enseguida seleccione la ruta donde desea que se guarde el archivo
del Instalador. Es muy importante que no modifique el nombre del archivo,
solo seleccione el folder donde lo depositara (Se recomienda colocarlo en
el Escritorio) y haga click en el botdén “Guardar”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



%€|- Escritorio b) - | 44 I | Buscar Escritorio pel |

Organizar « Nueva carpeta = o
W _Favumn; T Bibliotecas E
4 Descargas Carpeta de sistema
Bl Escritorio

Nalle
Carpeta de sistema

"= Sitios recientes

& U

4 Bibliotecas = .
@ D Equipo
OCUIEIEDS Carpeta de sistema
& Imdgenes = —
J' Musica . Red
B videos Carpeta de sistema
il vtas )
L Adobe Reader X
= \ Accesn directo ke
Nombre: -
Tipo: | Aplicacién -

* Ocultar carpetas ’ Cancelar ]

1.6.2 Descarga de los archivos de activacion/configuracion

Para descargar los archivos de activacion/configuracion requiere:

1.6.2.1 Hacer click en la segunda liga del correo de “Status: Pagado”,
mostrara la ventana:

Folio de Descarga:
7fd2a2de19d495898b186578b117.

1.6.2.2 Debe presionar el boton “Descargar”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.6.2.3 Muestra una nueva ventana donde se observan los enlaces para
los dos archivos de configuracion:

a) Archivo de Licencia de Identificaciéon “config.cnf”
b) Archivo de Licencia de Uso “licenses_fya.xml”
Es necesario hacer click en cada uno de los enlaces y repetir los procedi-

mientos listados abajo ( 1.6.2.4y 1.6.2.5 ) para descargar los archivos de
activacion/configuracion.

FYAQ010101AAA
Descargue de FactureYA de EMPRESA DEMOSTRACION SA DE CV FYA010101AAA

Archivo de configuracién Config.cfe
Archivo Licencia de "Licencia por Folios Serie del 1 al 100 por 100 folios" licenses fva.xml

1.6.2.4 Para almacenar los archivos de activacion/configuracion de su
“Sistema de Facturacion con CBB” se pide presionar el boton
“Guardar”.

m

i Desea abrir o guardar este archivo?

h Nombre: FYA010101AAAconfig.cnf
Tipo: onf_auto_file, 1.99 KB
De: www.factureya.com

Abrir I( Guardar D! Cancelar i

algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. Sino confia en

@ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el iesao?

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1.6.2.5 Enseguida debera seleccionar la ruta donde desea que se guarden
los archivos; es muy importante que no modifique sus nombres, solo selec-
cione el folder donde los depositara (Se recomienda colocar los archivos
de activacién/configuracion dentro de la misma carpeta y en un lugar
seguro de su equipo) y haga click en el boton “Guardar”.

@vh! » Equipo » vl"- || Busear Equipo PJ

Organizar v i v (7
(%) Documentos 4 Unidades de disco duro (1)
[ Imagenes
L eMachines (C:)
Ji Musica [Re—
B videos @ 849 GE disponibles de 134 GB
oS ] 4 Dispositivos con almacenamiento extraible (2)

1% Equipo o IE Unidad de DVD RW (D:)
£ eMachines (C) |

&} Unidad de CD (1|~

) é 2 Unidad de CD (E:)
€l Red

-

Nombre: FYADLI0101AAAconfig -
Tipo: | Archivo CNF -
4 Ocultar carpetas l Guardar Cancelar ]

Recuerde que la ecologia es labor de todos



02 Primera Instalacion
de FactureYa CBB

Para utilizar su “Sistema de facturacion con CBB” se requiere que lo
instale en su equipo.

Requisitos previos:

J Cumplir con los puntos listados en el apartado “1 Requisitos para el
Sistema ‘FactureYa CBB’ ”. Si usted no cumple alguno de los requisitos lista-
dos, el Sistema no podra funcionar de forma normal y es probable que
presente problemas.

. Descargar el archivo de instalacién, revisar el apartado “1.6 ;Cdémo
descargar el programa ‘FactureYa CBB’ ?”.

Para instalar por primera vez su “Sistema de facturacién con CBB” debe
seguir las siguientes indicaciones:

1) Instalar programa (“2.1 ;Coémo instalar el programa ‘FactureYa
CBB’?”).
2) Configurar su “Sistema de facturacion con CBB” (“2.2 ; Como

configurar el Sistema ‘FactureYa CBB’?”).

Si presenta problemas después de la instalacion, revisar el apartado
“5 Posibles problemas Operativos”

Recuerde que la ecologia es labor de todos



2.1 ¢Cémo instalar el programa “FactureYa CBB”?

Requisitos previos:
J Haber descargado el archivo Instalador, si usted no lo ha descargado
favor de consultar la seccion “1.6.1 Descarga del Instalador”.

Para instalar su “Sistema de facturacion con CBB”, debera seguir las
indicaciones:

2.1.1 Ejecutar (Hacer doble click) en el archivo Instalador
(factureya_setup_cbb.exe) que por recomendacion se ubicé en el escrito-

rio y continuar con la instalacioén del programa.

a) Elija el idioma de instalacién, haga click en el botdn “Aceptar”.

,
Elegir idioma de instalacién [ i

- Seleccionar uno de los idiormas siguientes para la instalacion.

A

[ Spanish [Spain, Traditional Sort) v}

( Aceptar Cancelar ]

Recuerde que la ecologia es labor de todos



b) Espere mientras el Sistema se prepara para la instalacion.

[ InstaliShield Wizard

Prepardndose para la instalacion...

El programa de nstalacion Facture'ys esta preparando
imsiakShied Vizard, que e guiarh durante ef resio del
proceso de instalacion. Espere por favor

Eutrapendo: Fachuret S mei

L ]

C) Presione el botdn “Siguiente”.

F
) FactureYACBS - InstallShield Wizard S
_l—

Bienvenido a FactureYACBB - InstallShield
Wizard |

factureya@

InstallShield(R) Wizard instalard FactureYACBE en su equipo,
Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor v otros tratados internadonales.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



d) Acepte la Licencia de uso del Software y contintie con el proceso.

B FacrureYACES - Insralsmiela wizarg e

Licencia de uso del software FactureYA A

AVISO IMPORTANTE - LEA ATENTAMENTE ESTE
DOCUMENTO: La presente licencia de uso del software de
FactureYA ("LICEMCIA") es un acuerdo que rige el uso del
software de Senvicios Tecnoldgicos Avanzados en Facturacidn
S.A. de CV.yde susfiliales ("FACTUREYA") que se puede
descarnar desde este sitin incliido el software informatico v la i

@ Acepto los bérminos del contrato de icencial
Ll
InstaliShielkd
< Atrds Siguiente > Cancelar
I — R —
e) Proporcione el Nombre de usuario y la Organizacidén para infor-

macion complementaria del programa y presione el botdén “Siguiente”.

Instalar esta aphcascn para:
% Cualgiiera que Utlcr este equipo (todos ks usuanas)
(71 S6lo para o (Admin)

Recuerde que la ecologia es labor de todos



f) Seleccionar instalacion “Completa” y presionar el boton
“Siguiente”.
| ) FactureVACE - InstaliShield Wizard X

e irstalardn todos los componentes del programa. (Necesita mbs
£spaco &n deda).

Elija los componentes del programa que desee instalar y la ublcadisn
£n gue s instalaran. Recenendada para usuarios avanzados.

T talidaehsd

9) Presionar el boton “Instalar” y esperar mientras dura el proceso,
después presionar el boton “Finalizar”.

Haga dic en Insiaiar para comenar i msialacdn.

S ez revisar is confguracsin de s rstslacdn o resier sigin cemiie, fag | O
Alrdi. Hage cic en Cancelar parn sar del Asstente,

factureya L)

rard A
g i e Fralr pars s el aemiente.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



2.2 {Como configurar el Sistema “FactureYa CBB”?

Requisitos previos:
. Haber instalado su “Sistema de facturacion con CBB”, si usted no lo ha
instalado favor de consultar el apartado “2.1 ; Como instalar el programa ‘Fac-

tureYa CBB’?”.

E Descargar los archivos de activacion/configuracion, si usted no los ha
descargado revise el apartado “1.6.2 Descarga de archivos de
activacion/configuracion”

La configuracién de su “Sistema de facturacion con CBB” se realiza
siguiendo los pasos:

2.2.1 Presionar el botdn “Inicio” situado en la esquina inferior izquierda
de la pantalla de su equipo, con lo que se desplegara un menu como el
siguiente (El disefio puede variar dependiendo del Sistema Operativo),
elegir “Todos los programas” o “Programas”.

'E Microsoft Office Word 2007

a".,_' Paint Annie

['—_' Zins Documentos
_—ll Tareas iniciales

Imagenes
:’: Windows Anytime Upgrade
Masica
45| WordPad
=

Juegos

% Conectarse 2 Intemet

} Delphi 7
ﬂ Bloc de notas

Equipe

Panel de control

Dispositivos e impresoras

@ PowerlSO
Programas predeterminados

E:E Microsoft Office 2010

Ayuda y soporte técnico
{ Todos los programas >

| ||Bus:’;}'pr|_‘-g.'u‘m‘£'9 y archivos f <] | Em

Recuerde que la ecologia es labor de todos




2.2.2 Hacer click en “FactureYaCBB” (Se desplegara un submenu) y
por ultimo presionar “FactureYa Wizard CBB”.

B sdobe Reader &

Vil F ¥ Egcdnad dhe Windenwt

B Galeria de gadgets de escritona

0 Progiames predetermsnato

G Reproductor de Windows Media

Y Selector de tareas de Microtoft Wers
S Songr

SR Visor de Mecrosolt Office PowerPoint 20(F
o8 Vigor de JP5

B2, Windews Anytime Upgrade
& Windows Update

4 Accesonos

L Ares

| Barland Delphi T

4 CyberLink PowerDVD 8

b DbVisualizer 714

b eMachenes

4. ehiachanes Documentation

2.2.3 Ahora se configurara el programa “FactureYa CBB” mediante el
“Asistente de configuracion de FactureYa CBB” que se ejecuta con el
paso anterior 2.2.2) . Presionar el boton “Siguiente”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



- - —
r Asictente de Configuracitn meicﬁﬁﬁ‘

Bienvenido al Asistente de configuracion de Factureya CBB

P T Ell mtwtberie o guasts poaso & (et fos koo Ly configuaacstn de Fachus't'a CEE. ani como e rekcaa ins
1Ak ||-":¥a oo fiscales ques et [ riciy la smisidn de Compiobartes Fiscales con CER

i

S ——

2.2.4 Configurar Matriz.

a) Presionar el boton “ ? ” ubicado a la derecha y seleccionar la
ubicacién del archivo de Licencia de Identificacion (Archivo .cnf) descar-
gado (Para mas informacion revisar seccion “1.6.2 Descarga de los archi-
vos de activacion/configuracion”).

_rpg Sgmstente de Configuracion Factureva CRE il

||Paso 1 Configuracion MATRIZ

| El aciweg cle boera de |dendheacalin pooss ju mlommacn hatal
‘Vienfigue quee mur dabon fiscales yesn conscton

[

LoV g AP e B W ot e il i L2 Al aa OIS E TUP CRINAIchewian ©nedagus acien Bl UL TGO T Sconl ﬂ |-

Aastn socisl JUEGDG ALEGRLA
AFC WLRIRETHT S

ol Froosl
ESTARD 77 HEROES 71N
FUEHLA PLIEELA MEXICT

| « dibias !i_-r-“*f-ﬁ:-hi
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b) Automaticamente se completa la seccion “Datos Fiscales” con la
informacion del cliente, verifique que sea correcta.

C) Seleccionar la ubicacion de la Matriz y presionar el botén
“Siguiente”.
-r|._1.1_..l.smmd¢ E;nﬁgmauh!’m"ﬂ'l.m - W

' Paso 1 Configuracion MATRIZ

|| £l avchivn de ieancia e Idertifcacide pacss au inbomactn hiteal
Verhque oue rus datos scales ean comechos

Co Al pee s WPshias \Doeamnnl s A Calnlsi W CREASE TUF CHRVArchivar condiguiacen Bl ML TROENT

Rardn sociad JUEGOS ALTGERIA
AFC UM EIEATCS
Dol Focal

ESTARD 77 HEROES 72000
PUEBLA PUEBLA MEXICD

; caien (| giguisnie s Ll:-uu |.

2.2.5 Completar informacion de “Series y Folios” que indicdé al SAT
cuando realiz6 su “Solicitud de series y folios de comprobantes
fiscales impresos con cédigo de barras” y al finalizar presionar

“Siguiente”.

a) Serie

b) Folio Inicial

C) Folio Final

d) No. de Aprobacion

e) Fecha de asignacion de Folios

Nota importante:

Los datos que proporcione en este paso deben corresponder con la informacion que
indic6 al SAT, debido a que los comprobantes fiscales que genere con su “Sistema de
facturacion con CBB” se configuraran con la informacién otorgada en este paso.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



=== =
[ = Asntenbe de Confagunactn FactureYa m.! ﬁ-
|\ pAsO 2 Dispositive de Sequndad y Folios

| Dispotireo de Sequndad y Foloe coberadon o SAT

rosoinces (]

Mo, Apenbacsin SICIF) L P

Freha de Anignacinn de Folay oG0S/ 2001 e

2.2.6 Configuracion del CBB.

a) Presionar el botdn “?” e Indicar la ubicacion de su dispositivo de
Seguridad CBB que descargd desde la pagina del SAT cuando realiz su
solicitud de Series y Folios.

x| Asntente e Confguacotn FactureYa CB8 “

Paso 3 [hsposiliva de Sequndad CBR
Conhgune CED conbepondiint o GoCunerad bakedcunid

Recuerde que la ecologia es labor de todos



b) Seleccione el comprobante fiscal que utilizara de inicio con su
“Sistema de facturacion con CBB”, una vez dentro del Sistema es
posible configurarlo para utilizar mas comprobantes fiscales (Consulte la
seccién “2.4 Configuracion CBB” de este manual).

C) Presione el boton “Siguiente”.

r.._.- Aziztente de Configuracidn FectureYa CBE

Faso . Dispositivo de Sequridad CBB
Corfigpae CEH connspondenis o documentn sslecormado

vicallafCEE\SE TUR CHEMUchnm

2.2.7 Presionar el boton “ ? ” ubicado a la derecha y seleccionar la
ubicacién del archivo de Licencia de Uso (Archivo licenses_fya.xml)
descargado con anterioridad (Para mas informacién revisar seccion “1.6.2
Descarga de los archivos de activacion/configuracion”).

Recuerde que la ecologia es labor de todos




-

- - —— - =
[i= Asistente de Configuracion FactureYa CBE— . —— R— u

PASO 4: Finalizar

Ha finalizado la configuracicn basica de su sistema Facturey'a CBE

Archivo de Licencia de Uso

C:\Uszers\Pruebas\Documentshcalidad\CBBASETUP CBBVArchivos configuracion cbb\licenses_fya_xml ﬁ

£ Abras J[(lerni’ua D. Cancelar

2.2.8 Para finalizar presionar “Terminar”.

2.2.9 El Sistema muestra un mensaje de confirmacion del Sistema
“FactureYa CBB”.

F
FactureYa WIZARD 5|

|0 FactureYa CBB fue configurado. abra FactureYa CBB

Recuerde que la ecologia es labor de todos



2.3 ¢Como accesar al Sistema “FactureYa CBB”?

Requisitos previos:

. Haber instalado su “Sistema de facturacion con CBB”, si usted no lo
ha instalado favor de consultar el apartado “2.1 ;Cémo instalar el programa
‘FactureYa CBB’ ?”.

= Tener configurado su “Sistema de facturacion con CBB”, si usted no
lo ha configurado revise “2.2 ; Como configurar el Sistema ‘FactureYa CBB’ ?

Para accesar al Sistema debe:

2.3.1 Ejecutar “FactureYaCBB” (Desde Inicio -> Todos los programas
-> “FactureYaCBB” o haciendo doble click en el icono “FactureYaCBB”
del Escritorio).

2.3.2 Seleccionar el nombre de la razén social y presionar el boton
“Entrar”. Si tiene mas dudas con respecto al uso del Sistema o informacion
de acceso al mismo, favor de consultar “Manual de uso de ‘FactureYa
CBB’ “.

factureya

|Seleccione unaempresa... 7

Seleccione una empresa...

MUMJ760920TCS5->JUEGOS ALEGRIA.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



2.4 Configuracion CBB

Acceso: Menu Configuracion = Configuracién CBB

Configuracion CBB permite configurar su Sistema de facturacion con
CBB para generar diferentes tipos de Comprobantes Fiscales (Facturas,
Recibos, Cartas Porte, Notas de crédito).

Racha [ Puapors Mol [ Sereep Foios [ Soporte [ Buscar totonlzacidn: S Logos [T Mz [0 e

IS oram

)]

En la figura siguiente se observa la ventana de Configuracion CBB y a
continuacion se describe a detalle su contenido:

Recuerde que la ecologia es labor de todos



1. Factura, Recibo, Carta Porte, Nota de Crédito: En esta seccion
de la ventana, se selecciona la pestana del Comprobante Fiscal que desea

configurar para poder generarlo.

Configuragion CEE

‘ 1 Factura‘ Recibo | Carta Porte | Mota de Ereditu|

Sucurzal Mo. de Aprobacion
ll‘v‘IATHIZ r] |45FB‘| 2255 |
Sene Folio &ctual
| o |
Folio Iricial Folio Final
! | |
2. Cambiar : Al presionar este boton el Sistema

despliega la ventana para seleccionar la ubicacién de su dispositivo de
Seguridad CBB que descargd desde la pagina del SAT cuando realizd su
solicitud de Series y Folios. Una vez seleccionado el CBB se habilitaran los
campos de la ventana para ingresar la informacion correspondiente.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



(e =]

Buscaren: | FactureYaCBB - O mE
(B= Nombre . Fecha de modifica.. Tipo
| ) certikey 01/04/20110116 ..  Carpetad
Siios recientes [N} 4, 06/05/201111:40 a... Carpeta d
! L netdir 01/04/201112:30 ...  Carpetad
| pdfexped 01/04/201104:30 ...  Carpetad
Escritorio | privatedir 01/04/201112:30 ...  Carpetad
- . TestDir 01/04/201112:30 ...  Carpetad
E L xmlexped 01/04/201104:14 ...  Carpetad
Bibliotecas cbh 24/02/201112:08 ..  Imagen Pl
_!-.Jl
Equipo
4 1 b
Red
Nombre: | - | Abrir I
Tipo: [PNG Images v] l Cancelar ]
3. Informacion de configuracién: Completar informacion de

“Series y Folios” que indic6 al SAT cuando realizé su “Solicitud de
series y folios de comprobantes fiscales impresos con cédigo de

barras”.

A. Sucursal

B. No. Aprobacion
C. Serie

D. Folio Inicial

E. Folio Final

Nota importante:

Los datos que proporcione en este paso deben corresponder con la informacion que
indico al SAT, debido a que los comprobantes fiscales que genere con su Sistema de
Facturacion con CBB se configuraran con la informacién otorgada en este paso.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



4.

Guardar : Guardat

Al presionar este botén se almacena toda

la informacion de configuracion que se haya indicado en la pestafa del
Comprobante Fiscal a la que pertenezca el botén.

Configuracién CBB =
| Fachura || Recibo | Carta Porte | Mota de Credito|
(Come ) | a)
N
Sucursal MNo. de Aprobacion 3.
| MATRIZ v | 457812255 |
Sene Folio &chual
| o |
Fola lrucial Faolio Final
i I |
J

Recuerde que la ecologia es labor de todos



03 Cambiar a la version
actualizada de FactureYa CBB

Si ya tiene instalada en su equipo una versidon Real (Que no es la de
prueba “DEMO”) de “FactureYa CBB” y desea actualizarla para operar
CONn sus mejoras, es necesario seguir los siguientes pasos:

3.1 Verificar si existe actualizacion disponible para “FactureYa CBB”.

Para verificar si existe una actualizacion disponible para su “Sistema de
facturacion con CBB”, se le pide seguir las indicaciones:

3.1.1 Accesar a su “Sistema de facturacion con CBB” (Si no sabe
cémo ejecutarlo consulte el apartado “2.3 ; Como accesar al Sistema ‘Fac-
tureYa CBB’ 7).

3.1.2 En “Ver” elegir la opcion “Buscar Actualizacién”, como se mues-
tra en la imagen:

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.1.3 Enseguida el Sistema desplegara un aviso para indicarle si existen
actualizaciones disponibles como se ve en la imagen.

00 fmwiem w Codgrase ! G
L e e L o e e el e R Ll ™ P

( W v ¥y - W puiaioen X
L e g i s i T T
NG

3.1.4 En caso de que existan actualizaciones disponibles, podra
continuar con el cambio de version en el punto 3.2 (Generar un respaldo);
de lo contrario la versidén de su Sistema esta actualizada y no requiere de
un cambio.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.2 Generar un respaldo (Backup)

3.2.1 Presionar el boton “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior
izquierda de su pantalla, el cual desplegara un menu como el que se mues-
tra en la imagen (El disefo del menu depende del Sistema Operativo que
tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”), seleccionar la opcién
“Todos los programas”.

P2 rhormoh Difuce Word 2007

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.2.2 Se muestra un menu con todos los programas disponibles; elegir
“FactureYaCBB”.

B Adcbe Header X
i Fmy Tsciner de Windows

% Cebectar de tavess de Microvelt Worka
£ Songs

3.2.3 Presionar la opcién “FactureYa Backup”.

3.2.4 Se mostrara la siguiente ventana, presionar el boton “Crear”.

& FactureYa BACKUP -
Sitlema de respaldo:
FactueYa BACKUP ( I Crman l

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.2.5 Elegir la ubicacion en la que se almacenara el Respaldo de los
archivos del programa (Se le recomienda elegir “Escritorio”) y presionar
el boton “Aceptar”.

Buscar carpeta

Respaldo

M Esaitorio|
» €5 Red
i (4 Bibliotecas d
» R FOLIOS
4 1™ Equipo
b &, Discolocal (€:)
i & * Unidad de DVD RW (D:) DVDX2
| My Shared Folder
|, RAMOS CONSTRUCTIVOS
b ), RESPALDO_14 1 2011

3.2.6 Para finalizar, esperar mientras se crea el respaldo y cerrar la
ventana.

_
i, FactureYa BACKUP i

|
Creando directono de respald.... -
Creando respaldo de Base de datos...
Creando respaldo de Sellos de facturacion...
Creando respaldo de PDF generados. ..
Creando respaldo de XML generados. ..
Respaldo Completo creado...

Carpeta de respaldo creada con el nombre RESPALDO_6_5_2011. en la ruta
seleccionada. ..

Sistema de respaldo:

FactureYa BACKUP Crear

Direccion de almacenamiento: C:\Users\Pruebas\Desktop

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.3 Respaldar carpeta “FactureYa CBB”

El respaldo de la carpeta del programa “FactureYa CBB”, se realiza para la
posterior consulta de los archivos de la carpeta debido a que el siguiente
paso es la eliminacion de la misma.

3.3.1  Abrir “Mi PC” o0 “Equipo” (Dependiendo de su Sistema Operativo,
para este caso es “Windows 7”) desde el menu que aparece al presionar el
botén “Inicio”.

-
g

H Microsoft Oifice Outiook 2007

} Delphi 7

:hi_-_x= Microsoft Office Excel 2007

--

ﬁ Windows Live Messenger

o MetBeans IDE&9.1
m Bloc de notas

! ﬂ Db\Visualizer 714

J22 Microsott Office Word 2007

| | Microsctt Office PowerPoint 2007

E Origenes de datos ODBC

E Microseft Office Access 2007

L4 Todos los programas

| In‘.l.:.-.'.’\'.:r programars ' o

Recuerde que la ecologia es labor de todos




3.3.2 Entrar a “Disco local (C:)“, se encuentra la carpeta “FactureYa”
y dentro de ella “FactureYaCBB” que contiene toda la informacion del
programa.

e e

‘Kﬁv[_ﬁ. » Equipo » eMachines (C:) » FactureYa » i - [&pH Buscor Fact... p]

Organizar « Incluir en biblicteca Compartir con « Grabar

MNueva carpeta = S T - |
@ Descargas = Mormnbre B
Bl Escritorio

Fecha de medifica... Tipeo
. . ¥ ( . FactureYaCBE ) 06/05/2011 11:42 a... Carpeta de archives
L Sitios recientes

4 Bibliotecas
j Documentos
&=l Imagenes
J Musica
B videos
E_‘ﬂ vtas

n

1™ Equipo
&, eMachines (C:)
2l Unidad de CD (B -

] 1 elemento
¥

LIS

3.3.3 Copiar la carpeta “FactureYaCBB”.

3.3.4 Pegar la carpeta copiada en el Escritorio y renombrarla a: “Res-
paldo FactureYaCBB.Fecha”, donde fecha puede ser “01-02-2011".

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.4 Desinstalar el programa “FactureYa CBB”

IMPORTANTE.

Al desinstalar su “Sistema de facturacion con CBB” se perdera toda la infor-
macion que haya sido generada con el programa, por lo que se le recomienda
realizar antes un “Backup” para almacenar su informacion.

3.4.1 Presionar el boton “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior
izquierda de su pantalla, el cual desplegara un menu como el que se mues-
tra en la imagen (El disefo del menu depende del Sistema Operativo que
tenga en su equipo, para este caso es “Windows 7”). Seleccionar la
opcién “Panel de control”.

|_'ﬂ Micrasoft Office Word 2067

Anme

s Paint

= LiEss Docurmendos
L'J Tareas iniciales

ImibgEnes
% Windows Anytime Upgrade
Bliriica

A= wordPad

& Conectarse a Internet

Parel ge contrpd

Dviporatnecs & wmpresoras

Programan predeterminadios

i ...
- M ft Office 2010
() e e Ayuda ¥ soporie LECHcD

¥ Todos los programas

|' |E.|:|'|:"';"'|'|:\I;Il|',"""':'.;' v archivgs

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.4.2 Se abrira la siguiente ventana, presionar: “Programas y caracteris-
ticas”, “Agregar o quitar programas” o “Programas” (El disefio y las
opciones de la ventana dependen del Sistema Operativo que utilice):

m Tﬁ ¥ Panel de control » Todos los elementos de Panel de control & -[4, I-f Buscor e o Pe=ed de contrel i
Ajustar la configuradidn del equipo Ve por  lconcs grandss v
— LA " T T e =
* Control parental & f;f;s;ad;;:gundad y @ Carreo
8, cuentas de usuario ##§ Dispositivos e impresoras gy Fechay hora
‘ Firewall de Windows h Fuentes g Gadgets de escritorio 0
;ﬁ: Herramientas kconos del drea de
l% IS Soger #=| administrativas E natificacion
Informacion y ﬂ F
.' herramientas de rendimi s i e
=
J Maouse F Opcones de carpeta w Opciones de ensrgia
o Opciones de indizacion % Opdiones de Internet B Panzl de control de NVIDIA
Programas Programas v
! e 0 predeterminados Ec‘i! CAACIETis
¥ carpcienchcas
@ Reconocimiento de voz ‘ Recuperacitin B Reproduc Ssbibole & catubls: s "j
*' Sistema 'i Solucién de problemas @ Sonido

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.4.3 Seleccionar el programa “FactureYa CBB” y hacer click en
“Quitar” o “Desinstalar” (Dependiendo de su Sistema Operativo, para
este caso es “Windows 77).

mr[ﬁ » Fanel de control » Todos les elementos de Panel de control » Prﬂg_lmytm -]*9” Barscar Prav. PI|
Ventana prncipal del Panel de . "
besran G Desinstalar o cambiar un programa
Vies - . Para d:'nm-llllunmgnm seleccidnelo en ls lista y despuds haga clic en Desinstalar, Combiad o
W Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows =
= @
Editor Seinstaloed "
Servicios Tecnoldgecos Avanaad... 01/04/011
Oberon Media 300072010
Oberon Media 300172010
sl 125E Runtime Environment 5.0 Update & Sun Microsystems, Inc, Ay
iva 0810314 Sun Microsystems, inc vmam | EJ
[ GassFish Server Dpen Source Edition 30.1 moran |
O Google Toolbar for Intesnet Explares Google Inc. 17037201
&N Granny In Paradics Oberon Media 30/01/2010
(% Hesoes of Hellas Obreren Meda N0
¥ Hesramienta de carga de Windows Live Microseft Carporation 31,/01/2010
[ identity Card Acer Incorporated 30/01/2010
® TInterBase 6.5 4/01/2011
o 125E Runtime Environment 5.0 Update & Sein Microsystems, Inc. 171172010
v DB 10314 Sun Microsyitens, Ine 170172011 -
I [— m ] ]
- Programas actualmente instalados Tamafio totat 285 GB
K B4 programas instalados

3.4.4 El Sistema le solicita confirmar la eliminacién, presionar el botén “Si”.

a ;Esta seguro de que desea desinstalar FactureYaCBB?

No volver a mostrar este cuadro de didlogo ( i Si u No ]

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.5 Eliminar la carpeta “FactureYaCBB”

Para evitar cualquier error durante el cambio de version del programa, es
necesario eliminar por completo la carpeta del programa
“FactureYaCBB”.

3.5.1 Presionar el boton “Inicio” y seleccionar la opcién “Mi PC” o
“Equipo” (Dependiendo de su Sistema Operativo).

i

_{é-}' Microsoft Office Outiock 2007
} Delphi 7

I{_;_g Micrasoft Office Excel 2007
‘ﬁ Windows Live Messenger

O MetBeans IDE 691

a Bloc de notas PO - ¢ o o wnedades de

!ﬂ DbVisualizer 7.1.4 T

'g Microseft Office Word 2007 Programas predeterminad

| 3@ Microsofht Office PowerPoint 2007

; Origenes de datos ODBC
1

H&' Microsoft Office Access 2007

» Todos los programas

| |E;J::c:r programat y archives

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.5.2 Entrar a “Disco local (C:)“, se encuentra la carpeta “FactureYa”
y dentro de ella “FactureYaCBB” que contiene toda la informacion del

programa.
=)

@6 | » Equipo » eMachines (C:) » Facture¥a » ) - [ 43| Buscar Fact.. P |

Incluir en biblioteca - Compartir con = Grabar MNueva carpeta =« [ e

Organizar »

-

4 Descargas - Mombre Fecha de modifica.. Tipo

B Escritorio - _
. FactureYaCBB 06/05/201111:42 a... Carpeta de archivos

4 Sitios recientes

| Bibliotecas
@ Documentos
[&=] Imédgenes 5
Jl Musica
& videos

@ vias

™ Equipo
&5 eMachines (C)
&} Unidad de CD (E] - 4 mn

1 elemento
¥

Recuerde que la ecologia es labor de todos




3.5.3 Eliminar la carpeta.

Con el mouse presionar el botdn derecho sobre el icono de la carpeta a
eliminar y seleccionar la opcién “Eliminar”. Si pide confirmacién para la
eliminacion, hacer click en “Si”.

Abrir
Abrir £n una ventana nueva
Abrir como Bloc de notas en Onehote

Compartir con *
Add to archive..,

Add to “FoliesDigitales.rar”

Compress and email...

Compress to “FoliosDegitalessar” and emad
Sincronazacion de la carpeta de Groove *
Restaurar vernones antenores

Incluir en biblioteca L]
Morton Internet Secunty *
PownlSO ]

O e

=L

Enviar ]
Cortar

Copiat

Crear scceso directo

Cambsiar nombre

Propiedades

—

—  jEsta seguro de que desea mover esta carpeta a la Papelera de reciclaje?

&
&‘ " FactureYaCBB
o

Fecha de creacion: 01,/04/2011 12:28 p.m.

5

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.6 Descargar el archivo Instalador

Si no ha descargado el Instalador, consulte
“1.6.1 Descarga del Instalador”.

3.7 Instalar el programa “FactureYa CBB”

Debe instalar el programa descargado en el paso anterior (3.5), consultar
“2.1 Como instalar el programa de FactureYa CBB”

3.8 Restaurar el respaldo del Sistema “FactureYa CBB”

Para recuperar la informacion de “FactureYa CBB” que se encontraba
almacenada antes del cambio de versidn, es requerido haber realizado un
respaldo de la informacién de “FactureYa CBB”.

3.8.1 Presionar el boton “Inicio” que se encuentra en la esquina inferior
izquierda de su pantalla, el cual desplegara un menu en el que debe selec-
cionar “Todos los programas” como se muestra en la imagen (El disefio
del menu depende del Sistema Operativo que tenga en su equipo, para
este caso es “Windows 77).

P53 rscrict Offce wert 2007

-j Pt

By
—' Teram wecinies

% Wandoat Ao Upgeade

c';g Mbcrotoft Oifice 2000

“E_- e SRRty § SRR

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.8.2 Se muestra un menu con todos los programas disponibles; elegir el
programa “FactureYaCBB” y enseguida “FactureYa Backup”.

B Adobe Reader X
k53 Faxy Escaner de Windows
[ Galeria de gadgets de escritorio
@ Programas predeterminados
Reproductor de Windows Media
5'/. Selector de tareas de Microsoft Works
B Songr Documentos
E Visor de Microsoft Office PowerPoint 20
<4 Visor de XP5
£ Windows Anytime Upgrade
&1 Windows Update
1. Accesorios
L Ares
1. Borland Delphi7
.. CyberLink PowerDVD 8
DbVisualizer 7.1.4
. eMachines

Imagenes

Musica

Juegos

Equipo
Panel de control

eMachines Documentation Dispositivos & impresoras
eMachines GameZone

| FactureYACBB Programas predeterminados
I, FactureYA Backup :
IJ-@ EactureYa Wizard CBB Ayuda y soporte técnico
hﬂ Facture¥aCEE

4  Atras

| Buscar programas y archives

Recuerde que la ecologia es labor de todos



3.8.3 Se mostrara la siguiente ventana, presionar el botén “Restaurar”
para recuperar la informacion respaldada del programa.

-
i, FactureYa BACKUP

Sistema de respaldo:

Facture¥a BACKUP

T &
E Duweccion de respaldo:

Crear

()

3.8.4 Por ultimo elegir la ubicacion en la que se almaceno el Respaldo de
los archivos del programa (Se le recomend6 elegir “Escritorio”) y

presionar el boton “Aceptar”.

Buscar carpeta

Respaldo

B Esaritorio|

» € Red

I [l Bibliotecas

b R FOLIOS

4 % Equipo
P ﬂ Disco local (C:)
i &4 Unidad de DVD
. My Shared Folder

R (D:) DVDX2

| RAMOS CONSTRUCTIVOS
b ). RESPALDO_14_1 2011

(icstar )| cancear |

Recuerde que la ecologia es labor de todos



04 Dejar de utilizar version Demo e
instalar version actualizada de
“FactureYa CBB”

Si ya tiene instalada en su equipo una versibn DEMO (Que es la de
prueba) de “FactureYa CBB” y desea instalar la versién Real para operar
con el Sistema completo, se le pide seguir los siguientes pasos:

4.1 Desinstalar la versiéon DEMO instalada en el equipo

Para desinstalar la version consultar apartado “3.4 Desinstalar el programa
‘FactureYa CBB’”

4.2 Eliminar la carpeta del programa “FactureYa CBB”

Si tiene dudas sobre cdmo eliminar la carpeta del programa “FactureYa
CBB”, revisar apartado “3.5 Eliminar la carpeta ‘FactureYaCBB’”

4.3 Instalar”’FactureYa CBB”

Seguir las indicaciones para la “Primera Instalacion de FactureYa
CBB”. Revisar el apartado “2 Primera Instalacion de ‘FactureYa CBB”.

Recuerde que la ecologia es labor de todos



05 Posibles problemas operativos:

5.1 Cambio de licencia Demo a licencia adquirida con FactureYa

Problema: Los folios de las facturas estan duplicados.

Los numeros de folio de las facturas generadas estan duplicados debido a
que se sigue utilizando la licencia proporcionada para la version DEMO del
Sistema “FactureYa CBB”.

Solucién: Reinstalar su “Sistema de facturacion con CBB” debido a
que es requerido que los folios en las facturas lleven el consecutivo
correcto (Ver apartado “4 Dejar de utilizar version Demo e instalar version
actualizada de FactureYa CBB”).

Recuerde que la ecologia es labor de todos



5.2 Merge Error

Problema: Al ejecutar su “Sistema de facturacion con CBB” se despliega
el mensaje “Unable to merge new configuration. Use BDE Administra-
tor to merge your new configuration”.

El mensaje que despliega el Sistema “No se puede combinar la nueva
configuracion. Con ayuda de un Administrador BDE fusione la nueva
configuracion” indica que no se ha realizado correctamente la configura-
cién en su equipo.

Unable to merge new configuration.
Use BDE Administrator to merge your new configuration.

[Cacoa ]

Solucién: Modificar el nivel de seguridad en “Windows Vista o Windows
7”, consultar apartado “1.4.2 Modificar nivel de seguridad en Windows
Vista o Windows 7”

Recuerde que la ecologia es labor de todos
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Si aun tiene dudas...

Comuniquece con nosotros via mail a: galarcon@factureya.com
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Recuerde que la ecologia es labor de todos
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