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INTRODUCCION

El presente manual le servira para agilizar la captura de los datos que son necesarios en sus compras
de FactureYa para Sistemas: “Escritorio” o “En linea”.

Es importante mencionar que solamente aquellos clientes que no hayan facturado en el afio 2010
bajo el esquema “Facturaciéon por medios propios” y cuenten con su Certificado de Sello Digital
podran efectuar sus compras en esta pagina.
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Instrucciones

para la compra
R —

Mediante esta pagina es posible realizar sus compras de FactureYa para Sistemas: “Escritorio” o “En linea”,
Unicamente serd necesario notificar su eleccion mediante un correo electronico al momento de enviar su com-

probante de pago.
Para realizar su compra es necesario acceder a la pagina http.//www.factureya.com y hacer click en el botén

“Comprar”, como se muestra en la siguiente imagen.
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Adquiere una Distnbucion

Imagen 1

Posteriormente serd enviado a la siguiente pagina, donde comenzara su compra ejecutando los pasos que a
continuacién se mencionan:
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Imagen 2
1) Seleccione el paquete de facturas que mejor se adecue al nimero de Comprobantes Fiscales que

realice como: Facturas, Recibos de Honorarios, Recibos de Arrendamiento y Carta Porte, las opciones
de los paquetes son las siguientes:

a) 50 facturas.

b) 100 facturas.

c) 300 facturas.

d) 500 facturas.

e) 1000 facturas.

f) 2500 facturas.

g) 5000 facturas.

h) Mas de 10,000 facturas.
i. 10,000 facturas.
ii. 50,000 facturas.
iii. 70, 000 facturas.

iv. 100,000 facturas.
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Comprar Sistema 2011 CFDI. A continuacion selecciona un paquete de facturas.

500 | 1000

Facturas Facturas
$1,650.00 $2,750.00

&, a
Imagen 3
2) Realice el registro de informacion del contacto completando la siguientes campos:

a) Nombre *: Es el nombre de la persona que realiza la compra y permanecerd en contacto
con FactureYa.

b) RFC *: Del contribuyente que usara el producto, tal como aparece en su inscripcion en el
Régimen Federal de Contribuyentes.

) e-Mail *: Correo electrénico de la persona a la que se le enviara el comprobante de la

compra realizada, en caso de ser necesario enviarlo a diferentes E-mail s Unicamente es
necesario separarlos por comas.

d) Teléfono *: Numero telefénico para establecer contacto, debera incluir la clave lada.

e) Clave FY: Sélo en caso de contar con un distribuidor deberd completar este campo.

IMPORTANTE: El RFC proporcionado, aparecera en los comprobantes fiscales que sean expedidos por el
Sistema (“En Linea” o “Escritorio”) verifique que sea correcto (tal y como aparece en su inscripcion en el
RFC), ya que una vez activada su compra no se podrd cambiar su informacién. Consultar Anexo A Ejemplo
de Inscripcién en el RFC.
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Registro. Informacion del Cliente

Los campos marcados con (') son obligatorios

| ) : 5
Nombre® | _ | eMal* |

| b) : d)
RFC* . Teléfono™ |

En caso de haber recibido atencion de uno de nuestros distribuidores.
e
Clave FY*

Imagen 4

IMPORTANTE: Los datos que se encuentren marcados con un asterisco (*) deberan ser completados obligatoria-
mente (Excepto”Clave FY”), de lo contrario no podra realizar su compra.

3) Seleccionar alguna forma de pago:

Depdsito Referenciado: Se le proporcionaran los nimeros de referencia para su pago, Si
requiere mas informacion acerca de este tipo de pago consulte “Depdsito Referenciado”.

Transferencia Interbancaria: Se le facilitaran los niUmeros de referencia que debera

indicar en el concepto de su transferencia, para mas informacion acerca de este tipo de
pago consulte “Transferencia Interbancaria”.

Pagar. Seleccione una forma de pago.

@ Deposito Referenciac@@ Transferencia Interbancariﬂ

Imagen 5
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4) Después de seleccionar su forma de pago haga click en el botén “Continuar”(imagen 6).Si la informacion
proporcionada esta incompleta el Sistema le mostrara un mensaje de color rojo

. . Requendo
al costado del campo incompleto como se muestra en la imagen 7. od

Continuar

Imagen 6

Registro. Informacion del Cliente
Los campos marcados con (%) son obligatorios

Nombre®
RFC* Telgfono*

En caso de haber recibido atencion de uno de nuestros distribuidores.

Clave FY*

Imagen 7

Sila informacién de su RFC proporcionada es incorrecta el Sistema le enviara una alerta de color rojo (imagen 8)
indicando por qué su RFC es invalido, cierre la alerta y verifique su informacién posteriormente haga click en el
botén “Continuar”.

Favor de verificar los siguientes datos %

* F| RFC es invalido. La fecha no es correcta

Imagen 8

Dependiendo el método de pago que haya seleccionado “Depédsito Referenciado” o “Transferencia Interban-
caria” siga las siguientes indicaciones:
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a) Si el método de pago que eligi6 fue “Depdsito Referenciado” después de hacer clic al boton Continuar
el Sistema le desplegara la pantalla de laimagen 9, indicandole que se le enviard un correo electrénico
con los datos de su compra para que realice el pago correspondiente.El Sistema le enviara a su correo un
archivo PDF llamado “NoPagado” con los datos de su compra para que realice el depdsito correspon-
diente a su compra. Para utilizar este método de pago, realice las siguientes instrucciones:

1. Recibird un correo electrénico con los datos necesarios para realizar el pago de su compra.
Realice el depdsito referenciado en la ventanilla del banco.

2, Asegurese de que el cajero anote el nimero de referencia, pues sera el mévil de identificacion.
El nimero de referencia es generado automaticamente para cada producto en su compra, no
reutilizarlo.

3. Favor de enviar la ficha escaneada ademas de notificar la eleccion del producto (“En Linea” o

“Escritorio”) que se adecue a sus necesidades a mesadecontrol@factureya.com, en caso de no
indicar se activara el producto en linea.

b) Si el método de pago que seleccioné fue “Transferencia Interbancaria” después de hacer click al

botén m el Sistema le desplegara la pantalla que a continuacion se muestra

(imagen 9) indicandole que se le enviara un correo electrénico con los datos de su compra para que
realice el pago correspondiente.

Factureyu. h

Gracias por registrarse con Facture Ya®
Una vez que hava realizado su pago, recibird un correo electronico de bienvenida.

Gracias por su compra.
A continuacion recibira un correo electronico con los datos de su compra.

Imagen 9
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Al hacer click en el botén “Continuar” el Sistema lo enviard a la pagina principal de FactureYa, ademas
enviard a su correo un archivo PDF [lamado “NoPagado” con los datos necesarios para que realice la
transferencia correspondiente a su compra, ejecute las siguientes instrucciones.

1. Utilice el medio de trasferencia interbancario de su preferencia, usted recibira un
correo electrénico con los datos necesarios para realizar el pago de su compra.

2. Asegurese de anotar el nimero de referencias en el concepto, pues serad el mévil de
identificacion. El numero de referencia es generado automaticamente para cada
producto en su compra, no reutilizarlo.

3. Favor de enviar la captura de laimagen del acuse de su transaccién ademas de notifi-
car la eleccién del producto (online o Escritorio) que se adecUe a sus necesidades a
mesadecontrol@factureya.com, en caso de no indicar el tipo de producto se activara el
producto en linea.

5) Eleccion de su Sistema: Si eligi6 el Sistema Online favor de dirigirse al punto 5.7) Adquirir
facturas (Online) , pero si opté por el Sistema de Escritorio consulte el punto
5.2) FactureYa Escritorio.

5.1)  Adquirir facturas (Online): Después de enviar el comprobante de pago y notificar la
eleccién de su producto.

Se realizard la comprobacién de su pago,en un periodo maximo de 24 horas habiles. Una vez
comprobado, recibird por correo electrénico las instrucciones a seguir para continuar con su
proceso de compra, donde es necesario realizar su Registro en el Sistema "FactureYa Online"
para que su informacién personal y Fiscal sirva de base para sus Comprobantes Fiscales,
después de completar su Registro recibira un correo electrénico que contiene la informacién
de su cuenta (imagen 10). De esta manera concluye su compray podra comenzar a emitir sus
comprobantes Fiscales.
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FACTUREYA - GRACIAS POR SU COMPRA

Asignacion de paquetes de créditos a su cuenta: TEST65110301A

Paquete: 1
Creditos: 50

Ahora puede activar los creditos desde “Activacion de Creditos” en el panel de configuracion.

Informacion de cuenta de usuario

Usuanio: TEST65110301A
Cuenta: TEST65110301A
Empresa: Test SAdeC V.
Responsable: Usuario Test
Teléfono's: 1234567890
Movil'es: 1234567890
Email: test@test.com

Servicios Tecnologicos Avanzados en Facturacion S. A deC. V.,
Privada Topacio #3503, col. Santa Cruz Los Angeles, C.P. 72400
Puebla, Pue., México

Tel.: (01800) 63 22 887

www facturevapac.com

Imagen 10

5.2)  FactureYa Escritorio: Después de enviar el comprobante de pago y notificar la eleccién de
su producto.

Se realizara la comprobacién de su pago, posteriormente recibird un correo electrénico con su infor-
macioén vy la liga para realizar el registro informacién requerida para la configuracion de su Sistema
(imagen 11), asi concluird su compra.
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Factureyn. lﬁ SO, n

Bienvenido.

Bienvenido al sistema de facturacion electrénica mas efectivo, seguro
y facil de usar. Factureya Proveedor Autorizado de Certificacién PAC
No. de autorizacién SAT 55709,

Comienza a facturar
electronicamente.

Para utilizar nuestro sistema,
solo tienes que ingresar en

la siguiente liga y seguir las
indicaciones que se muestran.

Razénsocial Test SAde CV
RFC. TESTE65110301A
Fechade Compra: 2011-12-20
Total de Producto: $ 490.00

Haz click en el siguiente enlace
http://tes-mail.com/factureya/sistema/registro cliente2011.php?

ncontrol=111000000000

Te invitamos a actualizarte conforme a la nueva reforma fiscal. Comprueba lo facil,
rapido, seguro y economico que es este esquema.

Sistémas Tecnoldgicos Avanzados en Facturacidn S.A. de C.V.
Teléfono: 01 BOO 63 22 887 (sdlo México)

www.factureya.com

Imagen 11

Es importante mencionar que para la configuracién del Sistema de “Escritorio” o “En Linea”,
debera contar con los archivos que le proporciona el SAT (si requiere mayor informacion,
consulte el Anexo B Certificado de Sello Digital).
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Anexo A

Inscripcion en el RFC

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

IJEFE?31 1 21M DFLN'I'IHI

B0583930

INSCRIPCION EN EL R.F.C e

EL SERVICIO DE ADMBISTRACION TRIBUTARLL, LE DA & COROCER EL REQIETRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, QUE LE
:A‘:H uﬁ'umnu BABE EN LOS DATOS QUE PROPORCIOND, LOS CUALES HAN QUEIMDD REGISTRADOS CONFORNE

HOMBRE. DIEWOMINAGINN 0 RAZON SOCIAL
BEATRZ DELGADD FUENTES

DOMICILID
FELIFE ANGELES 3 NaNTZrA MIDALGO 4ii00

CLAVE DEL RF.C DEFB731121NVA
CLAVE UNICA D REGISTRO DE FOBLACION DEFBT31121MDFLNTO0
ADMINES TRACIGN LOGAL ALR PACHUCA, HGO.

ACTHIDAD Otros servicios como maguinas fotogrificas gua funcionan con monedas, oo casilberos.
gue funcionan con monedss, de guardapsquetes

SITUACKN DE REGISTRO
ACTIVO

FECHA DE INICAD DE
FECHADE INSCRPCION  ~ s 10-12-2001

OBLIGACIONES

<
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Anexo B
—

Certificados de Sello Digital.
Documentos que entrega el SAT, cuando el cliente solicita la Factura Electrénica y necesarios para la compra de

facturas (producto Online) o producto de Escritorio de FactureYa.

Ademas del acuse de Certificados de Sello Digital que se muestra en laimagen; el SAT le otorga 2 archivos fisicos
mas que deberd poseer para la configuracién de su producto.

1. Archivo con extension .key, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas: RFCXXXX
s.key
2. Archivo con extensidn .cer, el nombre del archivo tiene las siguientes caracteristicas:

0001XXXX.cer (Certificado de seguridad)

Pégina 1 de |

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
CERTISAT WEB

COMPROBANTE DE SOLICITUD DE
CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL

NUMERO DE OPERACION: 101200117555
FECHA: 2010-12-13 16:25:08

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA CERTIFICA QUE EL CONTRIBUYENTE:
KING LEE MEXICO

CON RFC: KLMO41HT0S2 ; SOUCITO LA GENERACION DE SUS CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL CON

EL ARCHIVD DE REQUERIVIENTO:  KLMOA1Z1TASI_1011131608.5dg

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE SELLO DIGITAL
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