
www.factureya.com

Hecho en México. Todos los Derechos Reservados © 2010.
Servicios Tecnológicos Avanzados en Facturación S.A. de C.V.

Priv.Topacio 3505  401. Santa Cruz los Ángeles Puebla, Pue. 72400 
Tel. 01 800 63 22 887

Guía de Cancelación
de un CFDI



Recuerde que la ecología es labor de todos

Cancelación de un CFDi
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Muchas veces nos hemos equivocado al emitir una factura. Cuando 
esto ocurre, tenemos que cancelar este documento y meterlo a conta-
bilidad para luego demostrar ante el SAT que el folio fue cancelado.

De igual forma ocurre en la facturación electrónica, a veces tendremos 
la necesidad de cancelar una emisión.

En esta guía te mostraremos los pasos necesarios para desarrollar 
este proceso.

Ir a la Ventana Mi Explorador, seleccionar el CFDI a cancelar y dar click 
derecho y seleccionar cancelar.
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El programa lo llevará al siguiente portal, dende debe presionar el 
botón “FIEL”:

Coloque sus FIELES:

RFC
Contraseña de Clave Privada

Clave Privada (.key)
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Coloque el Folio Fiscal a Cancelar y presione Buscar CFDI:

Buscar CFDi

Coloque el Folio que 
desea cancelar aquí

Desplegará los datos 
del CFDI, presionamos 
“Cancelar CFDI”:
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Mostrará un Acuse de Cancelación
de CFDi el cual puede guardarlo

en su computadora presionando el
icono de “Disco” ubicado en la parte

superior.

Ingrese el Certificado de Sello Digital:



Recuerde que la ecología es labor de todos

Comuniquece con nosotros vía mail a: soporte@factureya.com

Si aún tiene dudas...

www.factureya.com
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