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Estimados Usuarios de Retenciones, Desarrolladores y Distribuidores:

Nuestro sistema integral de retenciones ha sido optimizado para asegurar la calidad en el
servicio que brindamos. El SAT nos ha reconocido por tener un margen de 0.0001% de
error en nuestro proceso de certificacion de comprobantes fiscales, lo que significa que
todos los documentos emitidos y certificados son fiscalmente validos y nuestros usuarios
no tendran ningun problema con los mismos. Para mantener nuestra eficiencia y calidad
hemos realizado algunos ajustes en nuestros servicios que sin duda alguna resultaran
benéficos para todos los que formamos parte de la comunidad FYA.

Realizando un analisis de performance sobre las peticiones que han hecho algunos de
nuestros usuarios de timbrado, se encontré que se han recibido numerosas peticiones
con XMLs erréneos, en algunos casos mas del 80% del total de peticiones por usuario. El
area de tecnologia incluso llegé a catalogar el volumen de envios erroneos como un

posible ataque potencial al sistema.

Para evitar esta situacion en el beneficio de todos, los desarrolladores deberan tomar en
cuenta los siguientes puntos:

No deberan enviar comprobantes con fechas invélidas, deberdn sincronizar sus sitema
con la hora de México Central TIME, en hora, minuto y segundo.

Consulta la hora exacta en el siguiente link:

www.factureya.com
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Deberan revisar la estructura de los archivos XML enviados, y cerciorarse de que cumplen con todos
los estandares marcados por el SAT. Sabemos que otros PAC suelen certificar comprobantes
invalidos; sin duda alguna estaran faltando a las normas dispuestas por la autoridad, por lo que su
margen de error sera alto y pondran en riesgo su autorizacién de certificador oficial.

Si sus sistema recibe una respuesta FALSE, tienen que detener la peticion y revisar el error marcado
por el sistema. Si un comprobante se marcé como invalido la primera vez, evidentemente las
siguientes veces seguira siendo invalido mientras no revisen el error. Si ustedes ciclan sus procesos
de envio estan generando un problema para todos los demas usuarios que hacen buen uso del
servicio de timbrado.

Si el sistema no contesta, entonces es un caso diferente a un XML invélido. En este caso si debe
reintentarse el envio, y una vez restablecida la comunicacion con nuestro sistema, se procede a
validar y timbrar el comprobante.

Para proteger el sistema de timbrado se ha establecido una politica de margen de error de un 10%,
es decir, si del global de sus peticiones, menos del 10% generan error, entonces no tendran
problema para seguir timbrando.
En caso de que su porcentaje sea:

del global de peticiones realizadas, se cobrara un timbre por cada peticiéon aun
cuando sea invalido el archivo XML.

www.factureya.com
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del global, las cuentas se bloquearan hasta que se ponga
en contacto con el area de soporte para timbrado.
MUY IMPORTANTE: Es motivo de recesién del contrato de prestacién de servicio, el que
un usuario presente persistentemente un margen de error por encima de los

porcentajes indicados.

Estos cambios protegen a todos los usuarios de timbrado y del sistema en linea. Son

politicas que aseguran la calidad que siempre hemos brindado.

Esperamos su comprensidon y apoyo,

S
& Factura
¢ Electronica
Proveedor Autorizado

de Certificacion

shT
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El Web Service define diferentes funciones, tanto para generar los Documentos Electrénicos de
Retenciones e Informacién de Pagos, asi como para Cancelar y otros servicios adicionales ofrecidos
por Factureya.

Acceso al servicio Factureya:

La URL de acceso al Web Service es la siguiente:

EI WSDL expuesto por este servicio es el siguiente:

La implementacion del servicio se realizara a través del protocolo HTTPS, de esta forma, se garantiza

un canal de comunicacién seguro.

www.factureya.com
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DESCRIPCION:
El método TimbrarRetencionTest es para hacer pruebas de la emisidon de un comprobante, éste no tiene

validez ante el SAT.

CONSIDERACIONES:

- Se requiere de un Usuario de timbrado Fya (distinto al usuario Fya En Linea o Conexion Remota, si se
cuenta con uno).

- El usuario es responsable de incorporar correctamente todos los esquemas y requisitos al XML de
acuerdo a la version mas actual del Anexo 20 del SAT.

- La referencia debe ser Unica por cada DERIP.

- El uso de CSD es obligatorio para personas fisicas y morales para sellar sus comprobantes.

- Esta funcién no consume timbres.

PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13) Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) Contrasefia de autenticacion del usuario.
cadenaXML | Requerido String Contenido del XML con la informacién
del comprobante. Debe cumplir con todos
los requisitos de la version mas actual de DERIP.
referencia Requerido String (min. 4) Referencia que desee asignar el cliente

al DERIP timbrado, que puede ser utilizado
para bisquedas posteriores de sus DERIP.

www.factureya.com
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VALIDACIONES:

- Se valida que la estructura del XML cumple con todas las especificaciones del SAT, conforme a la
version mas actual del Anexo 20.

-Se valida que el Certificado de Sello Digital (CSD) haya sido emitido por el SAT.

- Se valida que el CSD esté vigente en la fecha de generaciéon del comprobante.

- Se valida que el CSD utilizado para firmar el comprobante corresponda al emisor del comprobante.

- Se valida que el emisor del comprobante se encuentre en la lista LCO.

- Se valida que el emisor del comprobante tenga validez de obligaciones en la lista LCO.

- Se valida que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio Factureya.

- Se valida que el periodo de tiempo entre la fecha de emisién del comprobante y la fecha de
certificaciéon no sea mayor a 72 horas.

- Se valida que el comprobante no contenga Addendas.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacion sea exitoso.
RESPUESTA:
La respuesta a la peticiéon se devuelve en un objeto del tipo RespuestaRetencion que contiene

propiedades con informacion util para el usuario, que le permitirdn completar su DERIP y/o actualizar su
informacion.

www.factureya.com
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Propiedad Descripcion
CodigoRespuesta (6digo de confirmacion de peticion (Cotejar con cddigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacion, True para operacion exitosa,

False para peticion erronea).

PDFResultado Vacio
CreditosRestantes En ésta propiedad se muestra la cantidad de créditos restantes.
XMLResultado XML timbrado.
Timbre Esta propiedad contiene los siguientes atributos:
Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado).
Fechalimbrado Fecha de timbrado del DERIP.
NumeroCertificadoSAT Nimero del certificado
del PAC que timbrd el DERIP.
SelloCFD Sello emisor del DERIP,
SelloSAT Sello del PAC que
timbrd el DERIP.
uuiD UUID (Folio Fiscal) del DERIP.

www.factureya.com
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Ejemplos en cédigo:
Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java
Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

DESCRIPCION:
El método TimbrarRetencion es el método para emitir el comprobante.

CONSIDERACIONES:

- Se requiere de un Usuario de timbrado Fya (distinto al usuario Fya En Linea o Conexion
Remota, si se cuenta con uno).

- El usuario es responsable de incorporar correctamente todos los esquemas y requisitos
al XML de acuerdo a la version mas actual del Anexo 20 del SAT.

- La referencia debe ser Unica por cada DERIP.

-El uso del Certificado de Sello Digital es obligatorio para personas fisicas y morales para
sellar sus comprobantes.

- Esta funcién consume timbres siempre y cuando la peticion haya sido exitosa o se haya
excedido el 10% de errores.

www.factureya.com
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PARAMETROS:

Parametro

usuario

password

cadenaXML

referencia

VALIDACIONES:

Uso
Requerido
Requerido

Requerido

Requerido

Tipo de Dato
String (min 12 ~ max-13)
String (min 6)

String

String (min. 4)

Descripcion
Usuario Fya que va a realizar la peticion.

Contrasefia de autenticacion del usuario.

Contenido del XML con la informacion
del comprobante. Debe cumplir con todos
los requisitos de la version mas actual de DERIP.

Referencia que desee asignar el cliente
al DERIP timbrado, que puede ser utilizado
para blsquedas posteriores de sus DERIP.

- Se valida que la estructura del XML cumple con todas las especificaciones del SAT,

conforme a la version mas actual del Anexo 20.

- Se valida que el Certificado de Sello Digital (CSD) haya sido emitido por el SAT.

- Se valida que el CSD esté vigente en la fecha de generacion del comprobante.

- Se valida que el CSD utilizado para firmar el comprobante corresponda al emisor del

comprobante.

- Se valida que el emisor del comprobante se encuentre en la lista LCO.

- Se valida que el emisor del comprobante tenga validez de obligaciones en la lista LCO.

- Se valida que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio Fya.

www.factureya.com
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- Se valida que el comprobante no haya sido timbrado previamente.

- Se valida que el periodo de tiempo entre la fecha de emisidon del comprobante y la fecha de
certificacién no sea mayor a 72 horas.

- Se valida que el comprobante no contenga Addendas.

-Se valida que el usuario cuente con timbres.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacion sea exitoso.

RESPUESTA:

La respuesta a la peticion se devuelve en un objeto del tipo RespuestaRetencion que contiene

propiedades con informacion util para el usuario, que le permitiran completar su DERIP y/o
actualizar su informacion.

www.factureya.com
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Propiedad Descripcion
CodigoRespuesta (4digo de confirmacion de peticion (Cotejar con cddigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacidn, True para operacion exitosa,

False para peticion erronea).

PDFResultado PDF en Base64.

(reditosRestantes En ésta propiedad se muestra la cantidad de créditos restantes.
XMLResultado XML timbrado.

Timbre Esta propiedad contiene los siguientes atributos:
Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado).
FechaTimbrado Fecha de timbrado del DERIP.
NumeroCertificadoSAT Nimero del certificado

del PAC que timbrd el DERIP.
SelloCFD Sello emisor del DERIP.

SelloSAT Sello del PAC que
timbro el DERIP.

uuiD UUID (Folio Fiscal) del DERIP.

www.factureya.com
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Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

DESCRIPCION:
La funciéon CancelarRetenciones te permite realizar la peticién al
SAT de cancelacién de varios comprobantes DERIP.

CONSIDERACIONES:

- Se requiere de un Usuario de Timbrado Fya (Distinto al usuario Fya En Linea o Conexién
Remota (Si se cuenta con uno).

- El servicio de cancelacién es un servicio que provee unicamente el SAT, los PAC nos
conectamos a un Web Service del mismo para realizar la peticidn, si el servicio no se
encuentra disponible es por mantenimiento o problemas en los servicios del SAT.

- Se recomienda cancelar 24 horas después de haber emitido el comprobante.

- Esta operacion no se puede revertir.

- En la lista a cancelar se puede incluir minimo 2 UUID hasta maximo 500 UUIDs por
peticion.

- No existen pruebas de cancelacion.

- Esta funcién no consume timbres.

www.factureya.com
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PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min12 ~ max-13)| Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) Contrasefia de autenticacion del usuario.
rFCEmisor Requerido String RFC Emisor del DERIP
listaCFDI() Requerido String <list> Folio Fiscal Digital (UUID) a cancelar.
(min 2 ~ max 500)
clavePrivada_Base64 | Requerido String CertificadoPKCS12 en Base64
(Consultar guia creacion PFX).
passwordClavePrivada | Requerido String Contraseria del PFX de Cancelacion.
VALIDACIONES:

- Se valida que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que la listaCFDI contenga al menos un UUID.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacién sea exitoso.
- Se valida que sea un UUID que haya sido emitido por Fya.

- Se valida que sea un UUID valido.

- Se valida que el UUID haya sido emitido con el usuario de timbrado.

- Se valida que el UUID corresponda al RFC emisor.

- Se valida que el PFX y contrasefia del mismo tengan correspondencia.

RESPUESTA:
La respuesta a la peticion devuelve un objeto de tipo RespuestaCancelacién que

contiene propiedades con informacion util para el usuario que le permitiran actualizar su
informacion.

www.factureya.com
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Propiedad
MensajeError
MensajeErrorDetallado

OperacionExitosa

XMLAcuse

Detalles Cancelacion

Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net
Descargar en C#
Descargar en Java

Descripcion
Mensaje de error al consumir el servicio.
Mensaje detallado sobre el error presentado.

True/False (Resultado de la operacion, True para operacion exitosa,
False para peticion erronea).

XML Acuse de cancelacion del SAT.

Es un arreglo de detalle de cancelacion:

Propiedad Descripcion

(CodigoResultado (4digo de confirmacion (Cotejar
con los cédigos adjuntos)

MensajeResultado Mensaje de la operacion de
cancelacion al UUID.

uuID UUID (Folio Fiscal) del DERIP

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

www.factureya.com
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DESCRIPCION:
La funcién CancelarUnaRetencion te permite realizar la peticién al SAT de cancelaciéon de un
comprobante DERIP.

CONSIDERACIONES:

-Se requiere de un Usuario de Timbrado Fya (Distinto al usuario Fya En Linea o Conexién
Remota (Si se cuenta con uno).

- El servicio de cancelaciéon es un servicio que provee uUnicamente el SAT, los PAC nos
conectamos a un Web Service del mismo para realizar la peticion, si el servicio no se
encuentra disponible es por mantenimiento o problemas en los servicios del SAT.

- Se recomienda cancelar 24 horas después de haber emitido el comprobante.

- Esta operacion no se puede revertir.

- No existen pruebas de cancelacion.

- Esta funcidon no consume timbres.

PARAMETROS:

www.factureya.com
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Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13)|  Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) (ontrasefia de autenticacion del usuario.
rFCEmisor Requerido String RFC Emisor del DERIP
uuiD Requerido String <list> Folio Fiscal Digital (UUID) a cancelar.
(32 caracteres)
clavePrivada_Base64 | Requerido String CertificadoPKCS12 en Base64

(Consultar guia creacién PFX).

passwordClavePrivada | Requerido String Contrasefia del PFX de Cancelacion.

VALIDACIONES:

- Se valida que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacidn sea exitoso.
- Se valida que sea un UUID que haya sido emitido por Fya.

- Se valida que sea un UUID valido.

- Se valida que el UUID haya sido emitido con el usuario de timbrado.

- Se valida que el UUID corresponda al RFC emisor.

- Se valida que el PFX 'y contrasefa del mismo tengan correspondencia.

- Se valida que el PFX generado corresponda al CSD con el cual fue emitido el DERIP.

RESPUESTA:
La respuesta a la peticion devuelve un objeto de tipo RespuestaCancelacion que
contiene propiedades con informacién util para el usuario que le permitiran actualizar su
informacion.

www.factureya.com
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Propiedad
MensajeError
MensajeErrorDetallado

OperacionExitosa

XMLAcuse

Detalles Cancelacion

Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net
Descargar en C#
Descargar en Java

Descripcion
Mensaje de error al consumir el servicio.
Mensaje detallado sobre el error presentado.

True/False (Resultado de la operacion, True para operacion exitosa,
False para peticion erronea).

XML Acuse de cancelacion del SAT.

Es un arreglo de detalle de cancelacion:

Propiedad Descripcion

(CodigoResultado (6digo de confirmacion (Cotejar
con los c4digos adjuntos)

MensajeResultado Mensaje de la operacion de
cancelacion al UUID.

uuiD UUID (Folio Fiscal) del DERIP

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

www.factureya.com
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DESCRIPCION:
Te permite consultar la informacion del Timbre Fiscal Digital (TFD) de algun DERIP
emitido previamente

CONSIDERACIONES:
-Se requiere de un Usuario de Timbrado Fya (Distinto al usuario Fya En Linea o
Conexiéon Remota (Si se cuenta con uno).

- Esta funcidén no consume timbres.

PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13)|  Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) (ontrasena de autenticacion del usuario.
rFCEmisor Requerido String RFC Emisor del DERIP
uuid Requerido String <list> Folio Fiscal Digital (UUID) a cancelar.
(32 caracteres)
VALIDACIONES:

- Se valida que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacién sea exitoso.
- Se valida que el UUID haya sido emitido por Fya.

- Se valida que el UUID sea valido.

- Se valida que el UUID haya sido emitido por el usuario de Timbrado.

www.factureya.com
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RESPUESTA:

La respuesta a la peticion se devuelve en un objeto del tipo RespuestaRetencion que
contiene propiedades con informacién util para el usuario, que le permitiran obtener la
informacién del complemento TFD.

Propiedad Descripcion
CodigoRespuesta (6digo de confirmacion de peticion (Cotejar con cddigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacion, True para operacion exitosa,

False para peticion errénea).

PDFResultado PDF en Base64
CreditosRestantes En esta propiedad se muestra la cantidad de créditos restantes.
XML Resultado XML Timbrado
Timbre Esta propiedad contiene los siguientes atributos:
Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado).
FechaTimbrado Fecha de timbrado del DERIP.
NumeroCertificadoSAT Niimero del certificado
del PAC que timbro el DERIP.
SelloCFD Sello emisor del DERIP.
Sello del PAC que
SellosAT timbré el DERIP
uuiD UUID (Folio Fiscal) del DERIP.

www.factureya.com
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Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

DESCRIPCION:
La funcién ConsultarComprobantesRetencion te permite obtener una lista detallada de

todos los comprobantes que fueron emitidos en un lapso de tiempo.

CONSIDERACIONES:

- Se requiere de un usuario de Timbrado Fya (Distinto al usuario Fya En Linea o Conexién
Remota, si se cuenta con uno).

- Esta funcion no puede ser utilizada en principios o finales de mes y se limita a filas por
comprobantes.

-Esta funciéon no consume timbres.

- El periodo maximo de consulta entre la Fecha Inicial y la Fecha Final es de 7 dias
naturales.

www.factureya.com
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PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13) Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) Contrasefia de autenticacion del usuario.
fechalnicial Requerido Date Time Fecha inicial del rango de busqueda.
(yyyy-mm-ddThh:mm:ss)
: . Date Time .

Fecha final del deb da.
fechaFinal Requerido (yyyy-mm-ddThh:mm:ss) echa final del rango de busqueda
filalnicial Requerido Integer Fila del resultado a consultar.

VALIDACIONES:

- Se valida que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacion sea exitoso.
- Se valida que la Fecha Inicial sea mayor a la Fecha Final.

- Se valida que la Fecha Final no sea menor a la Fecha Inicial.

- Se verifica que el método se encuentre disponible.

- Se verifica que el periodo de consulta no sea maximo a 7 dias naturales.

RESPUESTA:

La respuesta a la peticion se devuelve en un objeto de tipo RespuestaReporte que

contiene las siguientes propiedades con una lista de comprobantes.

www.factureya.com
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Propiedad Descripcion
CodigoRespuesta (6digo de confirmacion de peticion (Cotejar con cddigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacion, True para operacion exitosa,

False para peticion erronea).

XMLAcuse XML Acuse de cancelacién del SAT.
ListaComprobantes Es un arreglo de objetos del tipo Registro Timbre:
Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado)
Fechalimbrado Fecha de timbrado del DERIP.
NoFila NoFila del resultado de la
busqueda.
RFCEmisor RFC Emisor del DERIP
RFCReceptor RFC Receptor del DERIP
uuID UUID (Folio Fiscal) del DERIP.
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Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

* Al consultar los comprobantes sélo se podra hacer por un rango de fechas de 7 dias
naturales.

* Por cada invocacion del método se devolvera un maximo de 50 registros.

* Al invocar el método se pide "filalnicial" el cual es un conjunto de 50 registros.

* La cantidad de "filalnicial" es el nimero total de registros en el rango de fechas entre 50.
* Este método es Unicamente para verificar el registro de los comprobantes emitidos en

un rango de fechas, no devuelve ni PDF ni XML.

* A continuacion veremos dos ejemplos, uno de un cliente que en 7 dias realizé6 56
facturas y otro que en los mismos 7 dias realizé 1035.
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Ejemplo prdctico para un usuario que registro 56 comprobantes en 7 dias.

Invocacion
Peticion1 Peticion2
fechalnicial 24/1114 24/1114
fechaFinal 01/12/14 01/1214
filalnicial 1 2
Respuesta

Peticion1 Peticion2
totalComprobantesPeriodo 56 56

Lista de comprobantes 50 Registros = 6 Registros

_ “—
% 24/11/14
w
8
c
s
°R
55
o
&
e
iT 49
50
Fila 2 51...
(del 51 al 56) 56 «—
01/12/14
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Ejemplo prdctico para un usuario que registro 1035 comprobantes en 7 dias

Invocacion
Peticion1 Peticion2 Peticion3
fechalnicial 2411114 24/11/14 24/11/14
fechaFinal 01/12/14 01/12/14 01/12/14
filalnicial 1 2 21
Respuesta
Peticion1 Peticion2 Peticion3
totalComprobantesPeriodo 1035 1035 1035
Lista de comprobantes 50 Registros = 50 Registros 35 Registros
Fila 1 1...50 2471 14

Fila 2 51..100

Fila3 = 101..150

Filan {

Fila 19 901...950
Fila20 | 951...1000

Fila21 | 1001..1035 <~
01/12/14
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DESCRIPCION:
La funcién ConsultarCreditosRetencion te permite obtener una lista detallada de todos los paquetes
de timbres disponibles en el usuario.

CONSIDERACIONES:

- Se requiere de un usuario de Timbrado Fya (Distinto al usuario Fya En Linea o Conexidon Remota, si
se cuenta con uno).

- Los paquetes de timbres se activan en automatico y por orden de alta.

- Esta funcién no consume timbres.

PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13) |  Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) Contrasefa de autenticacion del usuario.

VALIDACIONES:
- Se verifica que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacion sea exitoso.
RESPUESTA:

La respuesta a la peticion se devuelve en un objeto de tipo RespuestaCreditos que contiene
propiedades con la lista de todos los paquetes actuales, informacién util para el usuario de timbrado.
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Parametro Descripcion
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacién, True para operacion exitosa,
False para peticion erronea)
Paquetes Es un arreglo de objetos del tipo DetallesPaqueteCredito que contiene lo siguiente:
Propiedad Descripcion
EnUso True/False (Indica cuando un paquete
de timbres estd activado).
FechaActivacion Fecha de activacion del paquete.

FechaVencimiento

Paquete
Timbres
TimbresRestantes
TimbresUsados

Vigente

Ejemplos en codigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

Fecha de vencimiento del paquete
(1 afo a partir de la activacion)

Nombre del paquete.
Timbres totales del paquete.
Timbres restantes del paquete actual.
Timbres usados del paquete actual.

True/False (Vigencia del paquete).
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DESCRIPCION:
La funcién ConsultarTimbrePorReferencia te permite consultar la informaciéon del
Timbre Fiscal Digital (TFD) y el XML de un DERIP emitido previamente.

CONSIDERACIONES:
- Se requiere de un usuario de Timbrado Fya (Distinto al usuario Fya En Linea o Conexién
Remota, si se cuenta con uno).

- Esta funcién no consume timbres.

PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13) |  Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) (Contrasefa de autenticacion del usuario.
referencia Requerido String (min. 4) Referencia con la cual fue emitido el DERIP.

VALIDACIONES:
- Se verifica que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.
- Se verifica que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacidn sea exitoso.

- Se verifica que la referencia se encuentre registrada en los DERIP emitidos por el
usuario.

RESPUESTA:
La respuesta a la peticidn se devuelve en un objeto del tipo RespuestaRetencion que

contiene propiedades con informacién util para el usuario, que le permitiran obtener
la informacion del complemento TFD y XML.
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Parametro Descripcion
CodigoRespuesta (6digo de confirmacion de peticion (Cotejar con cddigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacion, True para operacion exitosa,

False para peticion errénea).

PDFResultado PDF en Base64
CreditosRestantes En ésta propiedad se muestra la cantidad de créditos restantes.

XMLResultado XML Timbrado

Timbre Esta propiedad contiene los siguientes atributos:

Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado)
FechaTimbrado Fecha de timbrado del DERIP.

NumeroCertificadoSAT Naimero del certificado del PAC que
timbrd el DERIP.

SelloCFD Sello emisor del DERIP.
SelloSAT Sello del PAC que timbro el DERIP.
uuiD UUID (Folio Fiscal) del DERIP.
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Ejemplos en codigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)
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DESCRIPCION:

La funcién ObtenerAcuseCancelacionRetencion te permite obtener el acuse que el SAT
nos da como recibo que el CFDI fue cancelado correctamente, en algunos casos resulta
util para realizar aclaraciones ante el SAT.

CONSIDERACIONES:

- Se requiere de un Usuario de Timbrado Fya de retenciones (distinto al usuario Fya En
Linea o Conexidén Remota, si se cuenta con uno).

« El Acuse de cancelacién, no tiene validez fiscal, en raras ocasiones al cancelar un UUID
este no se actualiza en los registros del SAT. En este caso se levanta un reporte con el SAT
con dicho acuse.

« Esta funcidon no consume timbres.

PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13) | Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) (ontrasefia de autenticacion del usuario.
uuiD Requerido String (length. 32) Folio Fiscal Digital (UUID)

del comprobante.

VALIDACIONES:

- Se verifica que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacion sea exitoso.
- Se valida que sea un UUID que haya sido emitido por Fya.

- Se verifica que sea un UUID valido.

- Se valida que el UUID haya sido emitido con el usuario de timbrado.

RESPUESTA:
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La respuesta a la peticidn se devuelve en un Objeto del tipo RespuestaRetencion que
contiene propiedades con informacion util para el usuario, que le permitiran obtener
el XML de acuse de cancelacion.

Parametro Descripcion
CodigoRespuesta (4digo de confirmacion de peticién (Cotejar con cddigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacion, True para operacion exitosa,

False para peticion errénea).

PDFResultado Vacio
(reditosRestantes En ésta propiedad se muestra la cantidad de créditos restantes.
XMLResultado XML acuse de cancelacion.
Timbre Esta propiedad contiene los siguientes atributos:
Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado)
FechaTimbrado Fecha de timbrado del CFDI.

NumeroCertificadoSAT Ndmero del certificado del PAC que

timbr6 el CFDI.
SelloCFD Sello emisor del CFDI.
SelloSAT Sello del PAC que timbré el CFDI.
uuID UUID (Folio Fiscal) del CFDI.
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Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

DESCRIPCION:
La funcién ObtenerAcuseEnvioRetencion te permite obtener el acuse que el SAT nos da como
recibo que el DERIP fue almacenado correctamente, en algunos casos resulta util para realizar

aclaraciones ante el SAT.

CONSIDERACIONES: Se requiere de un Usuario de Timbrado Fya de retenciones (distinto al
usuario Fya En Linea o Conexion Remota, si se cuenta con uno).

« El Acuse de envio, no tiene validez fiscal, se utiliza iGnicamente cuando un CFDI después de 72
horas aun no ha sido registrado en los controles del SAT. En este caso se levanta un reporte con

el SAT con dicho acuse.

Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13) | Usuario Fya que va a realizar la peticidn.
password Requerido String (min 6) Contrasefa de autenticacion del usuario.
uuiD Requerido String (length. 32) Folio Fiscal Digital (UUID)
a cancelar.
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VALIDACIONES:

- Se verifica que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacién sea exitoso.
- Se valida que sea un UUID que haya sido emitido por Fya.

- Se verifica que sea un UUID valido.

- Se valida que el UUID haya sido emitido con el usuario de timbrado.

Parametro Descripcion
(odigoRespuesta (6digo de confirmacion de peticion (Cotejar con cddigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacién, True para operacion exitosa,

False para peticion erronea).

PDFResultado Vacio
(reditosRestantes En ésta propiedad se muestra la cantidad de créditos restantes.
XMLResultado XML acuse de cancelacion.
Timbre Esta propiedad contiene los siguientes atributos:
Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado)
FechaTimbrado Fecha de timbrado del CFDI.

NumeroCertificadoSAT Namero del certificado del PAC que

timbrd el CFDI.
SelloCFD Sello emisor del CFDI.
SelloSAT Sello del PAC que timbrd el CFDI.
uuID UUID (Folio Fiscal) del CFDI.
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Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)

DESCRIPCION:
- La funcién ObtenerPDFRetencion te permite obtener la representacion impresa del DERIP en

formato PDF.

CONSIDERACIONES:
- Se requiere de un usuario de Timbrado Fya (distinto al usuario Fya En Linea o Conexién

Remota, si se cuenta con uno).

- El formato PDF contiene un disefio genérico, que cumple con los estandares del SAT segun la
RMF vigente.

- Es posible colocar un logo al PDF, el cual se visualizara en la esquina superior izquierda con un
tamano proporcional, si no se requiere el logo el parametro puede ir vacio.

- Esta funcién no consume timbres.
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PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13) |  Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) Contrasenia de autenticacion del usuario.
uuiD Requerido String (min. 4) Folio Fiscal digital del comprobante emitido.
LogoBase64 Opcional String CertificadoPK(S12 en Base64
(Consultar guia creacion PFX).
VALIDACIONES:

- Se verifica que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacion sea exitoso.
- Se valida que sea un UUID que haya sido emitido por Fya.

- Se verifica que sea un UUID valido.

- Se valida que el UUID haya sido emitido con el usuario de timbrado.

RESPUESTA:
La respuesta a la peticion se devuelve en un objeto del tipo RespuestaRetencion que

contiene propiedades de informacion util para el usuario, que le permitiran obtener el
PDF en Base 64.
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Parametro Descripcion
CodigoRespuesta (ddigo de confirmacion de peticion (Cotejar con codigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacidn, True para operacion exitosa,

False para peticion erronea).

PDFResultado PDF en Base64
(reditosRestantes En esta operacion se muestra la cantidad de créditos restantes.

XMLResultado XML Timbrado

Paquetes Esta propiedad contiene los siguientes atributos:

Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado).
FechaTimbrado Fecha de Timbrado del DERIP.

NumeroCertificadoSAT Numero del certificado del PAC
que timbré el DERIP.

SelloCFD Sello emisor del DERIP
SelloSAT Sello del PAC que timbrd el DERIP
uuiD UUID (Folio Fiscal) del DERIP.

Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)
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DESCRIPCION:
Te permite llevar el seguimiento de una lista de DERIP que fueron cancelados.

CONSIDERACIONES:

- Se requiere de un usuario de Timbrado Fya (distinto al usuario Fya En Linea o Conexién
Remota, si se cuenta con uno).

- Esta funcion sélo es informativa para dar sequimiento al estatus de la cancelacién de
una lista de DERIP.

- Esta funcién no consume timbres.

- El servicio de cancelacién es un servicio que provee unicamente el SAT, los PAC nos
conectamos a un Web Service del mismo para realizar la peticidn, si el servicio no se
encuentra disponible es por mantenimiento o problemas en los servicios del SAT.

- Se recomienda cancelar 24 horas después de haber emitido el comprobante.

- Esta operacion no se puede revertir.

- En la lista a cancelar se puede incluir minimo 1 UUID hasta maximo 500 UUIDs por
peticién.

- No existen pruebas de cancelacion.

- Esta funcién no consume timbres.
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PARAMETROS:
Parametro Uso Tipo de Dato Descripcion
usuario Requerido | String (min 12 ~ max-13) Usuario Fya que va a realizar la peticion.
password Requerido String (min 6) Contrasefa de autenticacion del usuario.
uuiD Requerido String (min. 4) Folio Fiscal digital del comprobante emitido.

codigoSeguimiento | - po erido String C6digo de sequimiento que se recibe al

realizar una cancelacion.

VALIDACIONES:

- Se verifica que el usuario cuente con permiso de acceso al servicio.

- Se valida que el usuario sea correcto y que el proceso de autenticacion sea exitoso.
- Se valida que sea un UUID que haya sido emitido por Factureya.

- Se verifica que sea un UUID valido.

- Se valida que el UUID haya sido emitido con el usuario de timbrado.

RESPUESTA:
La respuesta a la peticion se devuelve en un objeto del tipo RespuestaRetencion que
contiene propiedades de informacién util para el usuario.
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Parametro Descripcion
CodigoRespuesta (6digo de confirmacion de peticion (Cotejar con cddigos adjuntos).
MensajeError Mensaje de error al consumir el servicio.
MensajeErrorDetallado Mensaje detallado sobre el error presentado.
OperacionExitosa True/False (Resultado de la operacidn, True para operacion exitosa,

False para peticion erronea).

PDFResultado PDF en Base64
(reditosRestantes En ésta propiedad se muestra la cantidad de créditos restantes.

XMLResultado XML Timbrado

Timbre Esta propiedad contiene los siguientes atributos:

Propiedad Descripcion
Estado Estado del Comprobante
(Vigente/Cancelado)
FechaTimbrado Fecha de timbrado del DERIP.

NumeroCertificadoSAT Ndmero del certificado del PAC que
timbro el DERIP.

SelloCFD Sello emisor del DERIP.
SelloSAT Sello del PAC que timbrd el DERIP.
uuID UUID (Folio Fiscal) del DERIP.
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Ejemplos en cédigo:

Descargar en VB.Net

Descargar en C#

Descargar en Java

Descargar en SOAP (Mensaje SOAP)
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Codigo Mensaje Descripcion
301 XML mal formado El XML recibido no cumple con los estandares del SAT.
302 Sello mal formado o invalido El sello que contiene el XML se generd de manera incorrecta.
303 Sello no corresponde a emisor EI XML se sell6 con un CSD que no corresponde
0 caduco. al RFC Emisor.
304 Certificado revocado o caduco. EI XML se sell6 con un CSD que se encuentra con un estatus

revocado en la LCO o ya caducd su vigencia.

305 La fecha de emision no esta El XML se generd en una fecha fuera del rango de vigencia del
dentro de la vigencia del CSD del (SD segun la LCO.

emisor.

306 El certificado no es del tipo CSD. El XML se selld con la FIEL.

307 EI DERIP contiene un timbre El XML contiene ya el complemento Timbre Fiscal Digital.
previo.

308 Certificado no expedido EI XML se sell6 con un Certificado no emitido por el SAT.

por el SAT.
401 Fechay hora de generacion EI XML se generd antes de 72 horas o en una fecha/hora
fuera de rango. posterior a la actual.
402 RFC del emisor no se encuentra EI RFC del emisor, no se encuentra en la lista LCO.

en el régimen de contribuyentes.

403 La fecha de emision no es La fecha de generacion del XML es menor al 1 de enero
posterior al 01 de enero del 2011. del 2011.
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Codigo
1201
1202

1203

1204

1205

Mensaje

UUID Cancelado.

UUID previamente cancelado.

UUID no corresponde al Emisor.

UUID no aplicable para
cancelacion.

UUID no existe.

Descripcion
(ancelacion exitosa ante el SAT.
EI UUID ya estd cancelado en los registros del SAT.

EI UUID enviado para cancelar no corresponde al RFC del
emisor enviado.

El UUID no se registr6 correctamente ante el SAT.
(caso poco probable).

EI UUID no existe en los registros del SAT.
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Codigo Mensaje Descripcion
801 El comprobante ya fue timbrado XML timbrado previamente por Factureya.
por Factureya.
802 Imposible obtener los valores Falla de comunicacion interna del servicio
para timbrar. (caso poco probable).
303 Imposible generar el Falla de comunicacion con el SAT (caso poco probable).
complemento TFD.
804 Imposible crear registro de timbrado Falla interna del servicio (caso poco probable).
en base de datos.
El comprobante contiene el nodo No se puede timbrar un XML que contenga una addenda.
805 Addenda Si se desea manjear, primero se timbra el comprobante,
’ posteriormente se agrega la addenda.
806 Error genérico de invocacion Alguno de los datos enviados para acceder al servicio es incorrecto.
en el servicio.
807 Error de autenticacion de usuario. El usuario no existe o la contrasefia es incorrecta.
808 El usuario no cuenta con El usuario existe pero se le revocé el permiso de acceso por uso
permiso de acceso. indebido del servicio.
809 El paquete de timbres El paquete de timbres adquirido se ha terminado o caduco.
ha expirado.
810 Error al consumir el timbre. No se pudo actualizar la informacion de la peticién
(caso poco probable).
811 El RFC de usuario no corresponde EI RFC del emisor del comprobante, no corresponde
al del emisor del DERIP. al usuario de timbrado.
La recepcion del DERIP por parte del EI PACaun no entrega al SAT el comprobante DERIP
812 SAT atin no se ha concretado. (caso poco probable solo en contingencia).
Validacién de certificado No fue posible verificar Certificado emisor contra lista LCO.
813 LCO incorrecta.
814 No se pudo realizar en envio del No fue posible enviar en vivo el DERIP al SAT, se entregard
DERIP al SAT posteriormente mediante monitor. Max. 72 hrs.
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Codigo
815

816

817

818

819

820

821

822
823

824

825

826

827

828

829

830

Mensaje

Ha alcanzado el limite de intentos de autenti-
cacion. Intente después de 30 minutos.

No se pudo realizar el envio al SAT.

Se excedi6 el nimero de UUIDs a cancelar.

EI CSD no existe en la LCO.

Al'menos un UUID estd previamente
cancelado.

EI UUID no existe en nuestros registros.

EI UUID se encuentra en proceso de envio
al SAT.

Error al obtener el acuse de envio.

Error al obtener el acuse de cancelacion.

Contribuyente no tiene validez de
obligaciones.

El UUID aun no ha sido cancelado.

Error al obtener el XML

Servicio de cancelacion del SAT no disponible
temporalmente.

La fecha de elaboracion limite para timbrar
un DERIP v3.0 es 30/Junio/2012.

Error al obtener el PDF.

No es posible procesar la lista de UUIDs

Descripcion

Después de 3 intentos fallidos continuos, se bloqueara al usuario
por 30 minutos.

Ocurri6 un error al tratar de acceder al servicio del SAT para
entregar el DERIP.

Se excedio el limite del 200 UUID a cancerlar en una
misma peticidn.

EI CSD del emisor no existe en la LCO o es nuevo.

La lista de UUIDs a cancelar, al menos 1 UUID ya se
encuentra cancelado.

EI UUID a cancelar, no fue emitido por Folios 0 no existe.

Aun no se concreta el envio del DERIP al SAT. Max. 72 hrs.

El SAT no dio acuse de recibido del DERIP.

El SAT no dio acuse de cancelacion.
El contribuyente presenta un adeudo o aclaracién ante el SAT.
EI DERIP atin no ha sido cancelado.
No fue posible extraer el comprobante de la base de datos.

El servicio de cancelacion del SAT presenta problemas
0 mantenimiento.

Se intenta timbrar un DERIP.

No fue posible generar el PDF.

La lista de UUIDs a cancerlar, contiene datos no validos.
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Codigo Mensaje Descripcion
831 XML no localizado. No fue posible obtener el XML de la base de datos.
832 Registro no localizado. El registro no pudo ser localizado.
833 No se localiza registro de entrada. El registro de entrada no pudo ser localizado.

16 Anexos:

Manual generacién PFX de cancelacién:

XML de Ejemplo:
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